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؟ مي شوندب تژيك محسواسترت اتصميمان، مازسادر تصميماتي ع چه نو•
؟چه هستندن مازسادر تژيك استرت اموضوعا •
تژيكاسترت اموضوعات و تصميماويژگی های •

 كندذ تخات را اين گونه تصميماابايد ،ستي اتصميم گيراي برزم لارت قدرات و ختياداراي اكه ن مازشد ساارمديريت.

 تحت  ن را مازموقعيت سااز و نداچشم و . ندن دارمازسااي طولاني مدتي بردوام و باات تژيك تاثيراسترت اتصميما

.هددمي ار قرد تاثير خو

 ستاتژيك استرت اتصميماذ تخار ان محوامزساه ينداي آبري يزربرنامه ي و نگره يندآ.

 هددمي ار تحت تاثير قرن را مازسااز مختلفي ي تژيك بخش هااسترت اتصميما  .

 يط  اتحت تاثير شردي يازها تا حد د آن عملكرا لذو عمل مي كنند ز باي عصر حاضر مانند سيستم هادر ها ن مازسا

دمي گيرار ست قرن امازساان مديرل كنتراز تر اني كه فرومحيط بير



ين اجي بايد با يك عينك به رخاو خلي داسي محيط ربراي بر

MVVOنيست جز ي زـك چيـن عينـيد  ارـكه عامل نگا

•Mission

•Vision

•Values

•Objectives



يترسالت يا مأمور
Mission

فهـانگر فلسـحقيقت بيد، در مي شود يت نيز به يارماموان به عنوازآن منابع از برخي در سالت كه ر•

.ه داردجامعه بر عهدن در مازساآن ست كه امويد نقشي ده و بون مازسادي جوو•

نمازساه يندي آفعاليت هام مفهوو ست كه ماهيت اتي رعبا•

:ستاير ال زسوي دو پاسخگون مازسالت سا•

؟شما كه هستيد -1•

؟مي كنيدچه -2•



:دادير پاسخ زمهم ال سور بايد به چهان ، مازسالت سارين وتددر 

ه دارد؟بر عهدرا ظايفي ويا اي ظيفه وچه ن مازسا 1•

آورد؟به عمل مي را ظايف وين اچه كساني اي بر 2•

؟هددمي م نجارا اظايف وين اچگونه ن مازسا 3•

د دارد؟جون ومازين ساا اچر 4•



سالتربا ط تباارد در ارمو

نمازهويت سا 1•

رطبيعت كا 2•

نمازسادي جووفلسفه  3•

تخدمان گيرندگا 4•

.دعمل مي شواي آن لودر هايي كه ل و ارزش صوا 5•



سالتربيانيه ي يژگي هاو

.سيعي بيانگر مقاصد خاصي مي باشدوحد در ) لفا•

شته باشدار داستمرا)ب•

.هدار دتاكيد قررد مون را مازجامعيت سات و حدوكه د شون بياي به نحو) پ•

شته دابر ت در خدماات و مينه توليدت را در زمنه عملياداكه د شون بياي به نحو) ت•
.  باشد



سالتربيانيه ه هنددتشكيل اي جزا
.هندديا جامعه تشكيل مي زار بان و مشتريان را مازسالت ساربيانيه ه يژف وهد) لفا•

.هددمي م نجان امازست كه ساامهمترين خدماتي ي گويان ، مازسالت ساربيانيه ) ب •

ز  ـمتمركآن ر ـبن مازاـه سـكرا فيايي خاصي امنطقه جغرن ، مازسالت ساربيانيه ) پ•
.زدمشخص مي ساي دارد،ترـبيش

.ستن امازسادي جووفلسفه ي گويان ، مازسالت ساربيانيه ) ت•

.د داردخون از مازست كه سااتي رالويت تصوه اوندداربرن ، در مازسالت ساربيانيه ) ث•



؟هيددسالت به چه پرسش هايي بايد پاسخ رين بيانيه وتددر 
؟مشغوليدري به چه كا 1•
؟ست بزنيددنيد امي توري به چه كا 2•
؟هيدم دنجاابايد ري چه كا 3•
؟شويدوارد نبايد ري به چه كا 4•
؟سته امدد آجووبه ن مازساا چر 5•
؟منداشما كدن مازتمايز ساو مشخصه ه جوو 6•
؟صلي شما كيستندن امشتريا 7•
؟ستر اچقده يندل و آحادر شما زار سهم با 8•
؟بايد باشندام كدو مند اكده يندل و آحادر صلي شما ت اخدمات و محصولا 9•
؟منداكده يندل و آحادر شما ت يه خدماارايع كالا يا زصلي تول اكانا 10•
دارد؟تي وگذشته چه تفال سه يا پنج ساا حاضر ل حادر شما ر كا 11•
؟شتداهد اخوي تي چه تغييرل آحتمالا طي سه يا پنج ساافعلي شما ر كا 12•
د؟مي شوي گيرازه نداچگونه و شما چيست دي قتصااني امهمترين نگر 13•
؟نددارهميت اشما ن مازساه ينداي آلويت هايي بر، و اها، ارزش مهم ت چه نكا 14•
د دارد؟جون وينفعاذبا ط تبادر ارچه ملاحظاتي  15•



ماموريت

  مشابه يها نمازسا از نمازسا يك نشد متمايز باعث يترمامو .ستا نمازسا ديجوو فلسفه

  فهد يهازاربا و تخدما و تمحصولا ردمو در نمازسا يها فعاليت وقلمر و دشو مي

.كند مي مشخص



نمازيت سارمامو

مشخص مي كندن را مازساآن حيطه فعاليت ده و مشابه متمايز كري هان مازساير سان را از مازهدفي كه يك سا:يت  رمامو

  ها لويتاو                     يترمامو

  نمازسا تژيكاسترا نگيرندگا تصميم يها ارزش                               

  .نمازسا ديجوو فلسفه يا علت نمازسا يك يترمامو –

  متمايز مشابه يها نمازسا فهد و دمقصو از نمازسا يك فهد و دمقصو آن طريق از كه ستا تيرعبايترمامو بيانيه

.دشو مي

:ددگر مي مشخص يرز اردمو نمازسا يترمامو بيانيه

باشد تخدما يا كالا نداتو مي لمحصو ينا .كند مي ئهارا محصولي چه نمازسا كه ددگر مي مشخص يترمامو بيانيه در :لمحصو.  

هستند كساني چه نمازسا نمخاطبا و نمشتريا كه ددگر مشخص بايد يترمامو بيانيه در :نمشتريا.



ددگر مشخص نمازسا فهد زاربا فيايياجغر ودهمحد بايد يترمامو بيانيه در :زاربا فيايياجغر ودهمحد. 

ئهارا دارد تصميم كه خدماتي يا كند توليد هداخو مي كه كالايي همچنين و نمشتريا و قبار زار،با ضعيتو گرفتن نظر در با بايد نمازسا :ژيتكنولو 

 .كند بنتخاا را مناسب ژيتكنولو ،هدد

باشد شتهدا را بقا و تحيا اومتد انتو بايد دازدبپر دخو يها فعاليت به ندابتو كه آن ايبر مانيزسا هر :دآوريسو و شدر ،بقا به توجه.  

اپيد سنعكاا نمازسا يترمامو بيانيه در بايد نمازسا شيارز يها لويتاو و هاآرزو ،ها نماآر ،ها ارزش دي،بنيا يهاوربا :مانيزسا يها ارزش 

  .كند

قابتير مزيت به بايد شركت يترمامو بيانيه در .شوند رداربرخو قابتير مزيت  از دخو يقبار به نسبت تا كنند مي شتلا ها نمازسا :قابتير مزيت 

.ددگر رهشاا قبايشر يگرد به نسبت نمازسا

به نسبت نمازسا ياآ كه دشو مشخص بايد يترمامو بيانيه در ينابنابر .باشند قفوا دخو از جتماعيا تصوير به بايد ها نمازسا :جتماعيا تصوير 

  .هدد مي ننشا مناسب كنشوا محيط و جامعه ،جتماعيا مسائل

فكر به بايد ها نمازسا ،شوند مي بمحسو مانيزسا منابع ترين مهم از نسانيا سرمايه انعنو به ها نمازسا نكناركا وزهمرا :نكناركا به توجه 

.دشو توجه مسئله ينا به بايد يترمامو بيانيه در و باشند دخو نكناركا ضايتر تامين و مشآرا ،سايشآ



نمادوريا ازنداچشم 
Vision

اي آن رـايتي بـنهن آن را مازسات تيه كه مديرآست به ازي انداقع چشم در وانما دور •
ند داي ـمن مازاـس

.ست يابددماني آربه ن آرزو دارد مازست كه سااين  ايانگر نما•



بخوي نمادوريك بيانيه ي يژگي هاو

.باشده شدن خلاصه بيا) لفا•

.باشدد آوري يااي برده سادرك و قابل ) ب•

.باشدش به تلاز نياه يندل آن در آحصواي برده و بخش بوم لهاا) پ•

.باشدن مازسالت ساو رتژيك استري اهاي ارزش ستاده و در رابوورقابل با) ت•

.مهم باشدن ينفعاذنقطه تفاهم ان به عنو) ث•

.عمل باشددر خلاقيت ف و نعطااقابليت داراي ) ج•



نمادور ين بيانيه ويند تدآفر

بلا  ـه قـنكون آمستقل بدر تيم به طوي عضااز اسيله هر يك وبه ت لااپاسخگويي به سو 1•
.خته باشددانظر پردل به تباره ين بادر اعضا اا ساير ـب

الهر سورد مودر تيم ي عضاانظر كليه دل تبا 2•

هر پاسخرد مودر نظر ع جماابه ن سيدو رصله ي واپاسخ هارد مودر بحث  3•

ي كليدت نكاروي به تفاهم عمومي بر ن سيدر رپاسخ ها به منظوت  و لااسوم تماور مر 4•
.دشودرج نما دور بيانيه در كه مي بايد 

نمادور ين پيش نويس بيانيه وتد 5•

كه نقطه  د تا يقين حاصل شون ، ينفعاذساير اه نما به همردور سي پيش نويس بيانيه ربر 6•
شدظ لحاح در آن يصلااد ذفرانظر ساير 



:موثري نمادور يك ي يژگي هاومهمترين 
.دديه گرارافي كمي اهدرت اين كه به صوانه ، ماني باشدآرنما بايد دور  1•
.باشدو پيشرو چالشي ، شن رونما بايد دور  2•
، و از بـمناس، م ـل فهـه قابـيا جامعه يا جامعن مازساي عضا اي انما بايد بردور  3•

.باشدردار برخوزم لاي پذيرف اـنعطا
و ر ـل تغييـقابوم زـلرت صو، ودر عين چالشي ده ، در ثابت بوداراي نما بايد دور  4•

.باشدل وـتح
.شته باشددابردر يت اهدو روح ها باشد ن نساه انما بايد ترغيب كننددور  5•
ران ، اـبيمن ، ترياـسپس به مش، تقويت نمايدران را همكا، هله نخست در ونما بايد دور  6•

.دازدبپر، نماييم ت نها خدمااهيم بدامي كه مي خودساير مرو 
.داردبه گذشته نيز توجه ل عين حاد ، در يه مي شوه اراينداي آنما بردور  7•
.دتنها به كلي گويي ختم نمي شود و مي شون نما به تفصيل بيادور  8•



:ازنداتهيه چشم نحوه 

:دشون عضا بيااعميق ش نگر•

؟ چيستل بدنباه يندن در آمازسا•

ه دارد؟ ينددر آچه تصميماتي ن مازسا•

؟ چيستن مازساب مطلوه يندآ•

؟ يدن دارنسبت به مشترياي چه تصوير•

؟ تقا مي يابدارچگونه ن ندگي مشتريازكيفيت •

؟ گترين فرصت ها چيستربز•





VALUESها ارزش 

:ارزشتعريف •

د عتقان وااـيماانگر ـنمايو يم ـا حساسـنهآهايي كه نسبت به رمعياام و حتررد اموي هارمعيا•
.سخ هستندرا

ده برتر شمرو مناسب ر فتارنوعي ن  مازسادر جتماعي دي و انظر فراز صولي كه ا•
:  ها هستندي تصميم گيراي برن مازثابت ساي هارمعيال هر حاو در ميشوند 

همه جادر خدمت ه ضايت گيرند، رازداري ،رقتاصد



نمايانگري هاارزش 

ر فتاره ـبت بـب     نسـمناسر اـفتروعي ـجتماعي نايا دي نظر فراز صولي هستند كه ا •
.مي شوندده برتر شمر) نامناسب(

را ا ـنهن آمازيا حقايقي كه سادي بنيادات عتقااز است رت اعبان مازيك ساي هاارزش •
رد  ي شماـي مـماگر

، ارزش هي وگري هادي ، ارزش فري هااي از ارزش ماني مجموعه زساي هاارزش •
.ستاجامعه ي هام و ارزش سهان صاحبان و اـينفعي ذاـه



تژيكاستري اهاارزش تعريف 

جامعه مي  ن در مازموفقيت ساي و مشترب نها موجب جذآست كه توجه به اهايي ارزش •
يـمن مازاـرمايه سـسژي و نرافتن ر ربه هداز نها مانع آتوجه به آن بر وه علاد شو

.دشو•

رد ماـي شـي مـماگررا ا ـنهن آمازيا حقايقي كه سادي بنيادات عتقااز است رت اعبا•
ستس انها حساآنسبت به و



ماني شاملزساي هاارزش 

ديفري هاارزش  •

هيوگري هاارزش  •

  stakeholdersم  سهان صاحبان و ينفعاي ذشهاارز•

جامعهي هاارزش  •

    ownersنمالكاي هاارزش •



نمازسااف هدا
(OBJECTIVES)

ن مازاـسآن ، به ن تحقق بخشيداي مع براغايت يا نهايتي كه جواز ست رت اعباف هد•
.ندد آورده اجووبه را ايي ـه

•Goal 
•Objective
•Target
•Aim



برنامه هااف و هداتب اسلسله مر



تژيكاستراف اهدايژگي و



تژيكاستراف اهداين وتدزم در لات ملاحظا



اف هدابا ن مازحاكم بر ساي ها، ارزش نما ، دور سالت ط رتباار
نمازسا





ييزرريف برنامه اتع

 ايج  ـه  نتـمقايس+ ه يندآنسبت به ت طلاعااتن بهترين ـشدا= تماتيك ـسيست تصميماي از يند مستمرافر ييزربرنامه

راتنتظاابا ه مدآت ـبدس

 ن و مازقل احدب، در مطلوي هاف هدهـبن  يدـساي  ررـبود  دـمحت مكانااتخصيص و يع زتوو تهيه              ييزربرنامه

هزينه ممكن

 نمازسااف هداستيابي به ديند افر ييزربرنامه

  ماني در دوره زه مشخص ـا  هزينـكه متضمن نتايج معين به يندت آعمليااي ئه طرقي برارا):هودسن(ييزربرنامه

.ممعلو

)ييرآكا(بهترين شكل ممكن هـبف  دـق  هـت  تحقـجهدر ربخش  ـثي  ااـيعني تعيين فعاليت هي يزربرنامه م يك كلادر 



ف  دـق  هـت  تحقـجهدر ربخش  ـثي  ااـيعني تعيين فعاليت هي يزربرنامه م يك كلادر 

بهترين شكل ممكنهـب

ييرآكا



تژيكاستري ايزرتعريف برنامه 

تعريف مديريتي تمااقدا و ها تصميم مجموعه را                           يلنو و هانگر 

 رتعبا تژيكاسترا مديريت .كند مي تعيين را نمازسا يك تمد بلند دعملكر كه ندا دهكر

يتژاسترا لكنتر و يتژاسترا ايجرا ي،تژاسترا ينوتد از ستا

آن نتيجه كه تمااقدا و تتصميما از اي مجموعه                          نبينسورا و زپير  
  .ندا هشد حياطر نمازسا افهدا به نسيدر ايبر كه ستا هايي حطر ايجرا و ينوتد



:هددپاسخ مي ال سودو تژيك به استري ايزرقع برنامه در وا

اف هد؟                          اچه بايد بكنيم1)

يتژاستر؟                         اهيمم دنجااچگونه بايد 2)



مانيزساح سطوس ساابرنامه براع نوا

ها يژگيو
 در نمازسا سالتور كلي طخطو و افهدا1)

ددگر مي تعيين تمد بلند
 نمازسا عالي حسطو در و شتهدا جامعيت2)

دگير مي شكل
  ييزر برنامه ايبر مشخص چوبيرچا 3)

  مي ترسيم عملياتي ييزر برنامه و تاكتيكي
نمايد

ستا تمد بلند يدد داراي برنامه ينا4)
  به را نمازسا كل كه ستا يچتر حكم در 5)

.دگير مي بر در ينحو

  از، ستا رتعبا )(Strategicتژيكاسترا•

 و نمازسا حياتي و تبلندمد افهدا تعيين

 محيطي لـماعو به توجه با آن، به نيل طريقه

 برنامهنمازسا هيندآ گرفتن نظردر با و

  ايبر چوبيرچا يا بستر شامل تژيكاسترا

يتادـه و تژيكاترـسا رـتفك اختنـس يـعمل

مشخص نتايج لحصو ايبر تعمليا



)  (Tacticalتاكتيكي 

 هبهر كثراحد ايبر تمد هكوتا يها تصميم ذتخاا•

 .محيط تتحولا هـب باتوجه دموجو منابع از وري

 زملا )Means( سايلو ييزر برنامه عنو يندرا

 و دشو مي مشخص تژيكاترـسا افهدا تحقق ايبر

  مي مانيزسا يحدهاوا هماهنگي سبب ركا ينا

.ددگر

ها يژگيو

  طمربو مسايلي به تاكتيكي ييزر برنامه1)

  اييـه فدـه هـب نسيدر ايبر كه دشو مي

  عالي حسطو انيزر برنامه طـتوس

.شوند مي ترسيم نمازسا

  سايلو بنتخاا و ها فهد ينوتد شامل2)

  .ستا ها فهد آن به ستيابيد ايبر زملا

  تاكتيكي ييزر برنامه مانيز بچورچا3)

 ييزر برنامه نماز از تر هكوتا

ستا تژيكاسترا

  سيلهو به ييزر برنامه ينا نهايت در4)

.دگير مي منجاا نمازسا مياني حسطو



عملياتي) Operational(

   لـني جهت زملا يها فعاليت يا تعمليا تعيين از، ستا عبارت•

هشد تعيين يها تاكتيك سايلو قـطرياز ،تژيكاترـسا افدـها  هـب

  مگا و ها فعاليت يياجرا انمدير آن سيلهو به كه ستا ييندآفر•

 ترسيم نظر ردمو افهدا به نسيدر يستارا در را اي هيژو يها

.كنند مي

:ها يژگيو

  مانيز بچورچا عملياتي ييزر برنامه 1)

 يزـير هـبرنام هـب بتـنس يرـت هكوتا

.دارد تاكتيكي و تژيكاترـسا

  دگير مي رتصو نيامدير توسط غلبا 2)

  ايرـجا ايرـب وددـمح ئوليتـمس كه

.نددار ودمحد ياـه فدـه



تژيكاستري ايزرهميت برنامه ا

  در موفق فعاليت ايبر نمازسا به كمك :تژيكاسترا ييزر برنامه لويتاو و ارزش ليناو•

  ستا پويا و هپيچيد محيطي

)مانيزساات يت تغييراهدد و يجااي ابراري بزا(   •

نمازساروي پيش ت مشكلاو حل مسائل اي برن مازنايي سااتوافزايش •





Strategic Planning





تژيكاستري ايزربرنامه ح سطو
.دشو مي تعريف سطح سه يا دو در شركت ازهندا به توجه با تژيكاسترا ييزر برنامه يندآفر•

 تعريف مي شوندن مازسااز سه سطح در ها ي تژاستراهستند ر كاو چند كسب داراي كه رگ بزي هان مازسا

 شوند تعيين سطح دو در ستا ممكن كوچك يها نمازسا در

كل يگير جهت دنكر مشخص و دننمو يتاهد ،سطح ينا در تژيكاسترا ييزر برنامه از فهد :مانيزسا سطح 

.ستا نمازسا

و ها يترمامو يستارا در .هستند مستقلي مختلف يها بخش داراي كه رگبز يها نمازسا در :بخشي سطح 

  .دشو مي تعيين هايي يتژاسترا نمازسا يها بخش از يك هر ايبر ،مانيزسا سطح يها يتزاسترا

يهادعملكر از يك هر ايبر بالاتر حسطو يها ژيتاسترا و افهدا سساا بر سطح ينا در :ديعملكر سطح  

.ددگر مي تعريف ديعملكر يتژاسترا ن،مازسا



ه ساسي تشكيل شدابخش از دو تژيك استري ايزربرنامه 
ستا

يتژاستراين وتد•

 اتتهديد و ها فرصت سساا بر يتژاسترا ينوتد•

  ضعف و تقو طنقا و نمازسا نيوبير محيط

 ينوتد .دگير مي رتصو نمازسا خليدا محيط

 افهدا تعيين ،يترمامو تعريف شامل يتژاسترا

.هاست يتژاسترا حياطر و عملياتي و مانيآر

سي محيطيربر•
و كشف فرصت ها ر ني به منظوومحيط بير•

و درك  كشف ر ني به منظودرومحيط و تهديدها 
  –. دسي مي شوربرن مازضعف سات و قوط نقا
ني كه بيشترين  وبيرو ني درومحيط از ملي اعو

تژيك مي استرامل اعون دارد، مازبر سارا تاثير 
.نامند
  يا فرصت عنو از متغيرهايي شامل نيوبير محيط
 از و نددار دجوو نمازسا از رجخا كه ستا تهديد
.ستا رجخا نمازسا مديريت لكنتر حيطه
  يا تقو نقطه عنو از متغيرهايي شامل نيدرو محيط

 و دارد دجوو نمازسا دخو درون كه ستا ضعف
.نددار ارقر نمازسا انمدير مستمر لكنتر حيطه در



 نماآر و هاآرزو كلي نبيا از ستا رتعبا:  مانيآر افهدا

  باشد ها آن دنكر كمي به زينيا كه ينا ونبد نمازسا يها

  تعيين ها آن به نسيدر ايبر مشخصي مانيز بچورچا يا

.دشو

 افهدا از هايي نمونه زاربا در بقا و دآوريسو ،شدر

.هستند مانيآر

 موقع چه ي،چيز چه كه نددار مي نبيا : عملياتي افهدا 

  كمي بايد نمكاا رتصو در افهدا ينا .دشو منجاا بايد

  ،سرمايه گشتزبا صددر 12 خنر به نسيدر – .دشو نبيا

 نمونه لسا هر در دآوريسو خنر يصددر 8 يشافزا يا

.هستند عملياتي افهدا از هايي

 و افهدا به ستيابيد در نمازسا يگير جهت يتژاسترا

  ها نمازسا در ها يتژاسترا .هاست يترمامو تحقق

:دگير مي ارقر سيربر ردمو سطح سه در  معمولا

.دازدپر مي آن يترمامو يستارا در نمازسا نكلا يگير جهت توصيف به : نمازسا سطح يتژاسترا

 .دارد تاكيد  زاربا از صخا بخش يك در نمازسا تخدما و كالاها قابتير موقعيت دبهبو بر  ركا و كسب سطح يتژاسترا

 يها يتژاسترا و افهدا تحقق ايبر توليد يا يابيزاربا نظير ديعملكر بخش يك توسط كه ستا اي يتژاسترا  ديعملكر سطح يتژاسترا

 .ددگر مي لعماا ركا و كسب سطح و نمازسا سطح



  .ددگر اربرقر تطابق و دلتعا نمازسا تمكاناا و ها نايياتو و محيط يهازنيا و ها ستهاخو بين بايد

.دگير مي رتصو محيطي اتتهديد و ها فرصت شناسايي ايبر ها نمازسا نيوبير محيط سيربر

  تخصصي محيط عمومي محيط نمازسا نيوبير محيط

 ثرا نمازسا يها فعاليت بر مستقيم غير رطو به كه ستا كلاني و عمومي يهاونير شامل عمومي محيط

  مي تاثير نمازسا يها فعاليت بر كه ستا متغيرهايي و ملاعو شامل ها نمازسا عمومي محيط .ندارگذ مي

  ملاعو ،ديقتصاا ملاعو :از تندرعبا ملاعو ينا.باشند مي رجخا نمازسا لكنتر حيطه از و .اردگذ

جتماعيا ملاعو و حقوقي و سياسي ملاعووري،فنا

  دخو و اردگذ مي تاثير نمازسا بر مستقيم رطو به كه ستا هايي وهگر از ستهد آن شامل تخصصي محيط

.. و نكناركا ن،مشتريا ،قبار ن،كنندگا تامين ،لتدو :از تندرعبا ها وهگر ينا .دپذير مي ثرا آن از نيز

نمازني ساوتحليل محيط بيرو تجزيه و سي ربر



oديقتصاامل اعو:

 كند مي عمل آن در نمازسا كه فضايي ديقتصاا جهت و ماهيت به ديقتصاا تملاحظا و ها برسي•

  ديقتصاا عضااو و زاربا نگوناگو يها بخش تاثير تحت نمشتريا يلگوهاا كه جا ان از .دارد رهشاا

  نمازسا بر كه هايي بخش در را ديقتصاا يندهارو كه ستا ان مندزنيا شركت هر الذ ،گيرند مي ارقر

 ناخالص توليد خنر :از تندرعبا ديقتصاا ملاعو از برخي  .بدهد ارقر شناسايي ردمو ندارگذ مي تاثير

  سياست ،هادستمزد سطح ،جامعه ادفرا مددرآ انميز ري،بيكا خنر رم،تو خنر ،بانكي هبهر خنر ،خليدا

  ندرو وري، هبهر انميز دي،قتصاا شد،رجتماعيا تطبقا بين مددرآ يعزتو انميز ،مالي و پولي يها

و واردات و دراتصا انميز ن،جها مالي و ديقتصاا يطاشر رس،بو زاربا



oوريمل فنااعو:

  توسعه و نمازسا در هشد دهستفاا ژيتكنولو نشد خمنسو از بجتناا ايبر يكيژتكنولو يها توسعه و ها پيشرفت شناسايي•

  روش و نمازسا تخدما يا تمحصولا دبهبو يا توسعه ايبر ييزر برنامه در كه هايي آورينو دارد، هميتا ربسيا ها آورينو

.موثرند يابيزاربا و تخدما ئهارا ،يعزتو ،توليد يها

 و ژيتكنولو يها پيشرفت فهم ايبر بايد ،كنند مي فعاليت پويا و شدر به رو صنايع در كه هايي آن هيژو به ،ها نمازسا همه•

  و تجزيه و يابيارز ردمو را هيندآ و ريجا يهااديدرو و ندهارو و كنند شتلا نمازسا تخدما و تمحصولا بر آن اتثرا

.بدهند ارقر تحليل

 جديد تتحولا ژي،تكنولو در جديد يها آورينو ،توسعه و تحقيق به يافته تخصيص جهدبو انميز :از تندرعبا وريفنا ملاعو•

.... و ژيتكنولو جديد يها يژگيو و رساختا ،يكيژتكنولو يها پيشرفت و اتغيير سرعت ژي،تكنولو لنتقاا در



oقانونيو مل سياسي اعو:

  و لتيدو ملاعو شامل و ،ستا نمازسا يها يتژاسترا ينوتد در شدار انمدير ايبر مهم عاملي سياسي ملاعو تثبا و جهت

  حمايت يگرد برخي و ندا هكنند ودمحد راتمقر و نيناقو ينا از برخي .كند عمل بچورچها آن در بايد نمازسا كه ستا قانوني

  ديجاا ها نمازسا از اديتعد ايبر را ديياز يها فرصت زاربا از تخدما و تمحصولا خريد ايبر لتدو يتقاضا .هستند هكنند

  آن فحذ و كاهش يا ها نمازسا ايبر محيطي يها فرصت توسعه و ديجاا در هكنند فمصر يك انعنو به لتدو ينابنابر ،كند مي

.كند مي يفاا يموثر نقش ها

  نمازسا ايبر محيطي سيربر از هشد كسب تطلاعاا ،ينابنابر .كند عمل قيبر يك انعنو به ستا ممكن نيز لتيدو يها نمازسا

.ستا مفيد قيبر يك انعنو به لتدو با جههامو هنحو دنكر مشخص جهت ها

  راتمقر ،مياستخدا نيناقو،مالياتي نيناقو ي،معنو مالكيت هكنند حمايت نيناقو از تندرعبا قانوني و سياسي ملاعو از برخي

.... و جيرخا گانيزربا



oعیجتماامل اعو:

  ستا جامعه آن ادفرا ندگيز سبك و ها يشاگر،ها ارزش ،هاوربا هبرگيرند در دبر مي سر به آن در نمازسا كه جتماعيا محيط

 لحا در منظم رطو به ها آن با نمازسا كه ستا اديفرا شامل تخصصي محيط بايد نمازسا انمدير الذ تعاملند در نمازسا با كه

  :باشند مي يلذ حشر به ملاعو ينا .ستا متقابل طتباار

يا كنند مي دهستفاا نمازسا تخدما و كالاها از دياز حجم در كه باشند مشترياني يا باشد ودمحد نمشتريا ادتعد گرا :نمشتريا  

  داراي نمشتريا ينا ،نددار آن قيمت و ستا آن ههندد ئهارا نمازسا كه خدماتي و تمحصولا از كاملي تطلاعاا ن،مشتريا

.هستند نيز چانه رتقد

وجز هستند طتباار در نمازسا با كه مالي و نسانيا يها سرمايه نكنندگا تامين و ازملو و ادمو نكنندگا تامين :نكنندگا تامين 

  ينا كه خدماتي و كالاها مشابه يكالاها و تخدما يا ،باشد ودمحد نكنندگا تامين ينا ادتعد گرا .شوند مي بمحسو ستهد ينا

.هستند نيز چانه رتقد داراي نكنندگا تامين ينا .باشد ودمحد هندد مي ئهارا نكندگا تامين



تقسيم يبيشتر ادتعد به بايد زاربا كل سهم باشد دياز قبار ادتعد گرا .ندارگذ مي تاثير ها نمازسا بر قبار  ر،كا و كسب يها مينهز كثرا در :قبار 

.ددگر

نمازسا دسو آن متعاقب و قيمت كاهش باعث ستا ممكن و هندد مي يشافزا ركا و كسب مينهز يك در را قابتر وارد، زهتا يقبار :واردان زهتا 

.شوند

مي مستقيم غير يقبار را ها نمازسا ينا فباشد صنعت يك تخدما و كالاها جانشين كه دنمو ئهارا خدماتي يا كالا مانيزسا گرا :ها جانشين 

.نامند



نمازني سادروتحليل محيط و تجزيه و سي ربر

.باشند مي نمازسا مديريت لكنتر در نيوبير ملاعو فخلا بر و هستند نمازسا درون به طمربو كه هستند ملياعو ،نيدرو ملاعو

 مشخصلت تحليل و تجزيه ينا از .ستا دموجو منابع سساا بر نمازسا ديكرركا يها ينمنداتو هكنند تعيين ن،مازسا نيدرو ملاعو تحليل و تجزيه

.ددگر مي مشخص نمازسا ضعف و تقو طنقا و يدآ مي ستد به نمازسا

 كه دبو هداخو درقا نمازسا ياآ كند مي تعيين كه ضعف و تقو طنقا يعني د،شو مي شناسايي خليدا تژيكاسترا ملاعو ن،مازسا نيدرو محيط سيربر در

.دنمو تحليل و تجزيه را نمازسا نيدرو محيط انتو مي نمازسا در يرز اردمو سيربر با .كند يجلوگير اتتهديد از و دگير هبهر ها فرصت از

از ليهاو ادمو اريخريد از كه ستا نمازسا ايبر زسا ارزش يها فعاليت از پيوسته هم به اي مجموعه ارزش هنجيرز :ارزش هنجيرز تحليل و تجزيه  

  با و يابد مي مهادا تخدما يا تمحصولا يابيزاربا و توليد ايبر ودهفزا ارزش داراي يها فعاليت از اي مجموعه با و دشو مي وعشر نكنندگا عرضه

.يابد مي خاتمه نهايي نمشتريا نميا كالاها يعزتو



رساختا ده،سا رساختا :از تندرعبا مانيزسا يهارساختا ينا .دشو مي دهستفاا مانيزسا رساختا عنو چند ها نمازسا در وزهمرا :مانيزسا رساختا  

 امقدا آن تاسيس به كه ستا فرينرآكا ديفر آن مالك و مدير كه ستا كوچك يها نمازسا مناسب ده،سا مانيزسا رساختا – .بخشي رساختا و ديعملكر

 ،گانيزربا ،توليد تخصصي يها بخش رساختا ينا در .دارد توليد خط چند كه ستا متوسط يها نمازسا مناسب دي،عملكر مانيزسا رساختا .ستا دهكر

 يكديگر با مرتبط صنايع در ريبسيا توليد طخطو كه ستا رگبز يها شركت مناسب ،بخشي مانيزسا رساختا .دارد دجوو نسانيا منابع پشتيباني و مالي

.دارد

ها ارزش هكنند منعكس مانيزسا فرهنگ .نمازسا يك نكناركا لقبو ردمو يها ارزش و راتنتظاا ،هاوربا مجموعه از ستا رتعبا ،مانيزسا فرهنگ 

 فرهنگ .دشو مي نمازسا به نكناركا تعهد يشافزا باعث و بخشد مي هويت نمازسا نكناركا به مانيزسا فرهنگ .ستا نمازسا يها يترمامو و

 فرهنگ با هدد مي روي نمازسا يها يتژاسترا و افهد،ايترمامو در كه يتغيير هر گرا .هدد مي شكل نمازسا در را نكناركا رفتار ،مانيزسا

.ماند هداخو مناكا ،باشد شتهدا رضتعا ن،مازسا آن هشد پذيرفته



تژيكاستراحل مديريت امر
  ینومحيط بيراز جامع و قيق دشناخت درك و

 افهداتحقق ي ستان در رامازتي ساي آتلاشهااي مناسب بري تژاستراين وتد

  تژيكاستررت ابه صون مازيي سااجري انتخابي به فعاليتهاي اتژاستراتبديل

 ابيـيارزت ـنهايو در ا ـهي تژاترـسي اگيررند بكاروتژيك استرل اكنتراي پايش مناسب بر





از د ـتحليل محيط باياي مياني برح سطوان مديرو عملياتي ح سطوان مدير
شته باشندزم را دالاع طلااماقبل ح سطوه شدا جره و اين شدودـتي اـهي تژاترـسا



مانيزساي شناخت محيط ها





جيرخاو خلي داتحليل محيط 
Internal and External Environmental Analysis

ندارثر مي گذن امازبر سا) دمحيط خر(مستقيمرت ملي كه بصواعو•

:شاملو ند ارثر ميگذآن ابر ن مازسارج خااز    : Stackholder Externalلفا•

•Customer   صخاـشارداد، اقرف يك شركت طر، يگرن دمازيا يك ساد يك نهان مشتريا

•Supplier   ركاوي نيرت و لاآماشين ژي، نرت، اخدما، ليهاد اومون عرضه كنندگا

•Government     لتيار دوگذن قانوي مانهازساو لت دو

•Group Special-Interest   ي ههاوگرن، كنندگاف مصراز ت ـحمايي اـههوند مانند گره داريژوههايي كه منافع وگر
اريگذن يند قانوآنها بر فرآتاثير و سياسي 

هيوگري سانه هار•

يگرركاي يه هادتحاا•



Stakeholder Internal

:شامل
•Employees ولد خ زاد و ونرر، كاوي تركيب نيرن  كناركا...

همديرت هيااران و سهامد•



)تررپول مد(پنج گانه محيطيي هاونير



)هبالقوي قبار(هازه واردتهديد تا

ت هيلاـبا تسل قتي كه يك محصوو): سمقيادر صرفه جويي : قبيلاز ( ورودينع موا•
جديد ي قباورود رمانع ا ست لذاهي بالاتر زدباد توليد مي شوي ترـم بيشـحجاوان و در رـف

دمي شو

ورود انع ـماري ذـرمايه گـساي يش هزينه ها برافزا: اريسطح سرمايه گذدن بالا بو  •
ي هال سترسي به كاناان دفقدت محصولاع سطح تنودن بالا بود جديد مي شوي اـقبر
يعزتو

قديميت موسساري تجات لتي شهردونين اقو  •



نمشترياه كرامذرت قد

:بهدارد بستگي ي مشتره كرامذرت قد•

ن مشتريااد تعددن بوود محد  •

) دادنها بايد تخفيف ابه (خريد مي كنندد يازحجم در مشترياني كه •

س  ـد پـنآوربدست وش هزينه فرو تقاضا از قيقي ت دطلاعااحتي رانند به امي تون مشتريا•
.  ننندزمي ف اول را حره كرامذدر 

)شركتاي برن هميت قائل شدا(خريدن در مشتريار فتار•



عرضهه كرامذرت قد

:بهدارد بستگي ن عرضه كنندگاه كرامذرت قدنكنندگا

نيع كنندگازتودن بوود محد•

تيا خدماس جنادن ابوود محد•

ت ولاـي محصـبعضاي رـرند بـحاضاران دـخري(هعرضه شدت محصولادن كرع متنو  •
) خت كنندداپري را غ بيشترـمبل

)اربه خريده توليد كننددن مند بوزنيا(تهديد نمايدرا ليه اد اوموه ند توليد كنندابتوار خريد•



مستقيمي قبار -)غير مستقيمي قبار(جايگزينت تهديد محصولا

يگردتوسط شركتي ل محصود يجاع در اتنو•

يگر دتوسط شركتي ل كيفيت محصود بهبو  •

و سوخت  -يياد دارومو -)پيمااهور، قطاس، توبوا(يمسافربري شركتها•

توليد توسط ساير شركت ها  در ثابت ي هزينه هادن كم نمو•

ن قيبااد رتعددن بود ياز•

ار دـا مقـرمايه يـل سـهستند بايد كك شركتهايي كه مايل به تر(وجخراي نع برامودن بالا بو•
)صحنه مي ماننددر ست بدهند پس دي را از دياز



ندارثر مي گذن امازبر سا) نمحيط كلا(غير مستقيمرت ملي كه بصواعو

:شاملvariables socialجتماعي ي اهامتغير•

وي رـه نيـعرضان ميزدر باعث تغيير ( ركاوي تركيب نير)جمعيت شناسيي متغير ها•

ر،اـك

زارباع به نودادن شكل ، جمعيتير جتماعي بدليل ساختاامسائل وز بر•

دم مري شهاو ارزنگرشها ازنمايشي : ندگيه زشيو  •

ل و معلواد فراكمك به دم، بر به همه مرافرصت بردادن مانند : جتماعيي اهاارزش •

.....ان، ومديري تصميم گيرن در كناركادادن كت رمشاان،ناتو



:شاملدي  قتصاي امتغير ها

مد مليدرآ•

هااري سرمايه گذ  •

قيمت ها  •

ها  دستمزد•

ه وري بهر•



سياسيي متغير ها

لتي  ي دوسياستها  •

رينحصاانين ضد اقو•

....وجامعه د در سياسي موجوي تشكل هاو عناصر    •



يكيژتكنولوي متغير ها

جديد ت ئه محصولاارا •

جديدي هاروش ئه ارا •

جديدي يندهاائه فرارا •

جديداد ئه موارا  •

.....و•



محيطيي هااديدو روجي ربطه تحليل محيط خارا





SWOTتكنيك

 كه دشو مي قطلاا نمازسا ابعـمن و مثبت يپتانسيلها و نمنديهااتو از اي مجموعه بهS(  Strengths (تقو طنقا•

.هستند هكنند كمك دخو افهدا به نمازسا نسيدر در

  كه دارد رهشاا سيستم درون در دوـموج يعفهاـض و هادكمبو از اي مجموعه به W(Weakness(  ضعف طنقا•

.نمايد يـم لـعم مانيزاـس افهدا آوردنبر در مانع يك انبعنو

  از رجخا در كه اي هكنند هيلـتس يهاـشرو و ابعـمن ، تاـمكانا مجموعه بهO(Opportunities(   فرصتها•

.يابد ستد دخو افهدا به نداتو مي نهاآ از يگير هبهر و اييـشناس اـب نمازسا كه دشو مي گفته شندابا مي نمازسا

 نسيدر راه در نعيامو ديجاا ثـباع نمازسا ونبير از كه شهارو و ملاعو از اي مجموعهT(Threats ( تهديدها•

.دشو مي دخو افهدا به نمازسا



تكنيكم نجااحل امر

IFEخليدامل ايابي عوارزتشكيل ماتريس •

جيرمل خاايابي عوارزتشكيل ماتريس •

SWOTتشكيل ماتريس •



one example of a SWOT Analysis used in 
community organizing



A simple SWOT
Analysis used in
Community Organizing



IFEخليدامل ايابي عوارزشكيل ماتريس 

م  ـيده اوـايي نمـبلا شناسـكه قن را مازسات قوو ضعف ط نقارد از مو 20تا  10بين •
بـبترتي

.مي كنيمول وارد جددر لويت اوهميت نسبي يا ا   1•

در ل ـماعواز ك ـر يـبي هـت نسـهميا(مشخص مي كنيمرا مل اعواز ضريب هر يك     2•
)توفيق سازمان



را ند بالاترين ضريب ن دارمازسارا در ملي كه بيشترين تاثير ابه عو  
هيمدمي ص ختصاا

.دهد بواخو 1كثر احدن مازسات قوو ضعف ط يب نقااضرع مجمو  •



د عد، بالار بسيات قوي بمعنا 4د عد) هيمدمي  4تا  1از تبه رمل اعواز هر يك اي بر -3•
انگرـبي 3

ستاساسي ابمعني ضعف  1د عدو صعف كم  2د عدت و قو•

يدآتبه بدست مي د رعددر ضريب ب حاصلضراز ست كه انهايي ه نمري بعدن ستو 4•

ك  ـين يـنهايي به جمع نمر، سته اشده ماتريس گنجانددر ملي كه اعواد تعداز صرفنظر  5•
.مي باشد 5/2نها آميانگين و هد شد اخو    4اـت

ر چادخلي دامل انظر  عون از مازكمتر باشد سا 5/2ن از مازنهايي ساه گر نمرا 6•
.ستت اقوداراي باشد  5/2از گر بيشتر ات ـساعف ـض



EFEجيرمل خاايابي عوارزتشكيل ماتريس 

م  ـيده اوـايي نمـبلا شناسـكه قن را مازساات تهديدو فرصت ها رد از مو 20تا  10بين -1•
بـبترتي

مي كنيمول وارد جددر لويت اوهميت نسبي يا ا•

در ل ـماعواز ك ـر يـبي هـت نسـهميا)مشخص مي كنيمرا مل اعواز ضريب هر يك  2.•
نمازساقيق تو

  مي  ص ختصارا اند بالاترين ضريب ن دارمازسارا در ملي كه بيشترين تاثير ابه عو
.هيمد

دهد بواخو 1كثر احدن مازساات تهديدو يب فرصت ها اضرع مجمو.



الي  ـعر ياـكنش بسي وابمعنا 4د عد) هيمدمي  4تا  1از تبه رمل اعواز هر يك اي بر  •
و حد متوسط در كنش وا 2د عدو حد متوسط بالاتر از كنش وابيانگر  3د عدن،مازاـس

.ستاضعيف نشـكوابمعني  1د عد
يدآتبه بدست مي د رعددر ضريب ب حاصلضراز ست كه انهايي ه نمري بعدن ستو 4(•

ين ـنهايي به جمع نمر، سته اشده ماتريس گنجانددر ملي كه اعواد تعداز صرفنظر  5.•
    4اـك تـي

مي باشد 5/2نها آميانگين و هد شد اخو•

ر چادجي رمل خاانظر  عون از مازكمتر باشد سا 5/2ن از مازنهايي ساه گر نمرا 6.•
ملي كه موجب فرصت يا  ابر عوابرن در مازباشد سا 5/2از گر بيشتر و است اضعف 

.هددمي ن كنش نشاواالي ـعرت بصود تهديد مي شو



 SWOTماتريس



 اررـق عيتيـضو در ما نمازسا حالت ينا در باشدSO منطقه در همدا بدست نقطه گرا•
 نظر ردمو مشكل مينهز در پيشرفت ايبر زملا فرصت همو تقو طنقا داراي هم كه دارد

 هـنقط متـس هـب اـت دهوـنم يبيشتر كز تمر ها فرصت و تقو طنقا روي بايد الذ دارد را
)خليدا  شدر يتژاسترا(.يمرو پيش 4 انيـمار

 اررـق ضعيتيو در ما نمازسا حالت ينا در باشدWO منطقه در همدا بدست نقطه گرا•
  ردمو مشكل مينهز در پيشرفت ايبر زملا فرصت و باشد مي ضعف طنقا داراي كه دارد
  متـس هـب اـت دهوـنم يبيشتر كز تمر ضعف طنقا روي بايد الذ دارد را  رـنظ

.)جيرخا شدر يتژاسترا (نماييم تـحركSOهـمنطق



 اررـق عيتيـضو در اـم نمازسا حالت ينا در باشدST منطقه در همدا بدست نقطه گرا•
  ـب الذ .باشد مي نشد تهديد لحا در رجخا محيط از ليو باشد مي تقو طنقا داراي كه دارد

  دـنماي يـم تهديد راما نمازسا رجخا از كه تياتهديد روي بايد نظر ردمو مشكل  حل اير
.)قابتير يتژاسترا(نماييم حركتSO منطقه سمت به تا دهنمو يبيشتر كز رـتم

 اررـق ضعيتيو در ما نمازسا حالت ينا در .باشدWT منطقه در همدا بدست نقطه گرا•
  اثيرـت تـتحراما نمازسا رجخا از كه ستا تياتهديد هم و ضعف طنقا داراي هم كه دارد

  سمت به تا دهنمو يبيشتر كز تمر اتتهديد و ضعف طنقا روي بايد الذ.  ستا داده اررـق
)كاهشي يتژاسترا(نماييم حركتSO منطقه



يتژاستراين وتد: دوممرحله 
يتژاسترتعريف ا•

د وـاله خـسركه د تسو بون سوم بنادي فرداد تژيك شكل استرانديشه اكه به دي لين فراو •

.  شناخته شدي تژاسترر اپدو هنر جنگ نگاشت م با نارا 

سته اگرفته شدس توگواستري از واژه اتژاسترا•

.دمي شوق طلاااميـنظي اـهويت نيرادـعلم هو به هنر و  

ن ميان و روكه يونانياد نوعي حيله نظامي بوم تژاسترا •

افهدابه ن سيدي  راه و روش رتژاستراند دميبرر جنگ بكاوزي در پيراز حراي ابر



  يعني ، باشد طشر سه داراي قلا حد كه دشو مي هناميد تژيكاسترا ريموا •

.شته باشدداجنبه حياتي ،    و قابتي باشدرمحيط ،در باشد   ت بلند مد

  بايد كه ستا افهدا به ستيابيد يها روش و راه از يـخاص عوـن يتژاسترا ينابنابر •

  و تمد بلند افهدا به ستيابيد چگونگي با طاـتبار در يعني باشد شتهدا را گانه سه يطاشر

.كنند مي بحث دارد اررـق ابتيـقر محيط در كه نمازسا حياتي



يص ـتخصج، ماآين ي اتحقق پذيراي برن و مازيك سات در مداف دراز هدج و اماآتعيين   •

)چندلر(فعاليتي مناسبي برنامه هادن نموده ماز و آنيارد منابع مودادن 

ب  ـقالن را در مازاـك سـاتي يـعمليي هاه نجيرو زسياست ها ، هاف لگو يا طرحي كه هدا•

)  كوبين(يك كل بهم پيوسته با هم تركيب مي كند

)گمينتزبر(هيدگاو دموضع ، ييآراصف ، نقشهح و طر•

.ستن امازساي نماو دورسالت رطبيعي ه تكميل كنندي تژاسترا•



يتژاستراين وتداي برزم لاي گاهي هاآ

بشناسيد  را محيطي ات همترين تهديد•

شته باشيد  ن دامازساي قبارضع از وتحليل جامعي ن همزما•

.شته باشيددا) جامعه(زارضع بااز وصحيحي ل، درك حا، قبليرد مودو تامين رت صودر•

و د ـنياو   بي بدـبخرا تژيك اترـسي ازـيربرنامه ده، تژيك بواسترانديشه داراي ابايد   •

.فرصت ها باشداز جويي ه شما بر پايه بهترين بهري هاي ميم گيرـتص

.ين كنيدوتدد را خوي تژاستراكه د هيد بواخودر نهايت قادر  •







نمازسطح كل ساي در تژاسترا

ددين مي گروتدو تنظيم ن مازشد سااربوسيله مديريت •

:هددير بايد پاسخ ي زبه پرسش ها  •

داد؟ هد اخوم نجان امازسارا فعاليت هايي ع نوبه 1.

دارد؟هايي ف ماني چه هدزحد ساواهر 2.

ص داد؟ختصاابايد چگونه را ها منابع ف ين هداتامين اي بر  3.



مانيزساح نظر سطوي از تژاستراع انوا

نمازسطح كل ساي در تژاسترا•

مانيزحد ساواسطح ي در تژاسترا•

نمازساه از يرداسطح يك ي در تژاسترا•





كنندي مينه تصميم گيرز 8در مانها بايد زكر سادرانظر پيتر از  

زاربان در مازموضع يا موقعيت سا •

آورينو  •

ه وريبهر •

فيزيكيو منابع مالي  •

دآوريسو  •

ن مازپيشرفت نهايي ساد و عملكر •

ن  كناركاش نگرد و عملكر •

نمازمسوليت عمومي سا•

Peter Ferdinand Drucker was an Austrian-born American
management consultant, educator, and author, whose writings
contributed to the philosophical and practical foundations of the
modern business corporation



مانيزحد ساواسطح ي در تژاسترا

توجه مي كندص حد به خصووايك ي فعاليت هات و مديريت عملياع به موضو•

:ستح اير مطري زمينه پرسش هازين در ا •

؟قابت ميكندرچگونه زار بادر درون ماني زحد ساوا1.

بايد توليد كندرا يا محصولاتي ت خدماع چه نو2.

؟باشدن مشتريااز سته ام دكدز پي تامين نيادر 3.

؟يع نمايدزچگونه تود را منابع موجو4.

آورد، بعمل را ماتي اقداچه د خوزار بادر بايد ن مازكه ساد تا مشخص شود سعي مي شوي تژاستراين در ا
دگير.يشـپرا در ي ـهراچه د يط موجواشرو با توجه به منابع و كند ام قداچگونه 



تژيكاسترري احد تجاوا
(Strategic Business Unit ) 

 دهرـك اريذـگ رمايهـس مختلف يشركتها و مانهازسا در كه رگبز يها شركت از ريبسيا در•

 وبررو مشكل با شركت آن مختلف و هپيچيد يها فعاليت ماندهيزسا در نناآ شدار انمدير و دـنا

 يجا يحدوا چنين يك در را اي هيژو خدمت يا ،توليد به طمربو يها فعاليت همه ننداميتو تندـهس

 را دخو حدوا يها تزيياسترا حدهاوا ينا.ندآور ببحسا مانيزسا حدوا يك انبعنو انرآ و هندد

.يندـم ينوتد



:يندونظر گواز  SBUي يژگي هاو
عمل مي كننددآور يك مركز مستقل سوان حد ها بعنوواين ا•

ندد را دارخوص خان قيبان و رحد ها مشترياواين ا•

مديريت مستقل هستندداراي معمولا •

.هستندزار باي تژاستررداري از ابرخواي برزم ظرفيت لاداراي •

ك  ـيص، اـد خـيك خط تولي، ست شامل يك شركتاتژيك ممكن استرري احد تجاوايك •
باشدص خاي د توليدـحوا



نمازساه اي از يرداسطح ي در تژاسترا
ي در تژاترـساز ام ـا هـنهآا ـتدد رـين مي گوتدو تنظيم ن مازسااي ظيفه وبوسيله مديريت   •

.ماني حمايت كنندزحد ساواسطح 

دينظر ماهيت عملكري از تژاسترانواع ا
شد يا توسعهي رتژاسترا•
مغاي ادتژاسترا•
كمشتراري سرمايه گذي تژاسترا•
خريد يك شركتي تژاسترا•
شدت ريا ثبات ثباي تژاسترا•
نقباضيي اتژاسترا•
فاعيي دتژاسترا•
تركيبيي تژاسترا•



شد يا توسعهي رتژاسترا
  

:د داردبررير كاارد زمو•

جديدت ئه محصولاارا: لفا•

هبالقوي هازار به باورود : ب•

فعليي يش سرعت فعاليت هاافزا: ج•



شدي رتژاستراع انوا

تمركزي تژاسترا•

دي چگي عمورتوسعه يا يكپاي تژاسترا •

عتنوي تژاسترا •



تمركزي تژاسترا
  از وديمحد ادتعد يا صخا خدمت يا لمحصو يك توليد بر نمازسا يها فعاليت مركز

  و هستهآ يشدر هشد بنتخاا شدر و باشد مي فعلي خدمت يا لمحصو به مرتبط تمحصولا
.يباشدـم لرـكنت لـقاب

:تقوط نقا

  لطـتس نعتيـص و رياـتج محيط يك بر تا هدد مي زهجاا نمازسا به حدوا رتتجا ديكررو•
يابند تسلط دهگستر نشدا يك به انمدير و .يابد

  ايرـب نمازسا الذ گرفته ارقر ركا يك دنكر يياجرا جهت در منابع متما كه نجاآ از•
.دارد ارقر يبهتر ضعيتو در زملا يها ينمنداتو و عهمنابعـتوس

  رـغي ياـه ركتـش در هـك نيادـمنركا ايفـظو و ديريتـم حسطو دياازد از يتژاسترا ينا•
نمايد مي يجلوگير شوند مي هزينه نشد ضافها باعث و هستند لمشغو متمركز



معايب

اهش  ـث كـر باعـك تغييـيوز رـي بـد حتـنباشردار كافي برخوت ثبااز يط اهنگامي كه شر•

دماني مي شوزساد عملكر



:ازتند رعباي تژاستراين دن ايي كراجري اهاروش 

فعليت محصولازار توسعه با•

لتوسعه محصو•



ديچگي عمورتوسعه يا يكپاي تژاسترا

 دـتولي دـينآفر از سـپ و باشد دخو ليهاو ادمو هكنند تامين دبگير تصميم شركتي كه ستا معنا ينبد•

  :ستا پذير نمكاا روش دو برساندبه وشبفر دخو نيز را هشد ساخته تمحصولا

 زملا تاـمكانا و هـلياو اد وـم هكنند عرضه تموسسا و حدهاوا با فئتلاا يا توسعه طريق از1.

. هندد يشافزا نكنندگا عرضه بر را دخو لكنتر ن،مازسا ايبر

.باشند نمحصولاتشا نكنندگا فمصر بر بيشتر لكنتر لبدنبا نكنندگا توليد2.



ديعموي تژاسترابعاد ا

دازدمي پرد ليه خواد اوشركت فقط به تامين مو: ليونزدي عموم غاي ادتژاسترا•

دازدبپره ساخته شدت محصولاوش شركت به فر: دصعودي عموم غاي ادتژاسترا•



مغاي ادتژاسترا
يا  ي و يگردر ديكي ف حذرت ند بصوايا چند شركت مي باشد كه مي تودن دو تركيب كر•

.يس شركتي جديد با سهامي جديد باشدـتاس
:مغاادلايل د

م سهاارزش يش افزا•

شد شركت  خ ريش نرافزا•

دآوري سوو يي رآيش كاافزا•

مديريتيت مشكلاو مسائل •



Diversificationع تنوي تژاسترا
 زهوـح و اـه مينهز در دبگير تصميم شركتي كه ستا معنا بدين•

 فعلي يهازاربا يا تمحصولا از وتاـمتف نيـشرو هـب هـك اييـه
.كند حركت باشد

ستاپذير ن مكادو روش ابه 

concentricمرتبط عتنو• D   كه دشو مي قطلاا هايي فعاليت به:
  رتتجا رمحو با يا نمازسا يها فعاليت هـحيط هـب وديحد تا

.باشد مرتبط

conglomerateنامرتبط عتنو• D  بستگيوا از لگوييا هيچ به:
.دشو نمي مرتبط



كمشتراري سرمايه گذي تژاسترا

ن اـمدوره اي از زا ـيوژه و يك پرك در مشتراري شركت با سرمايه گذروش ين در ا•
مه  د اداخور مستقل بكار بطودد و مي گررج خاوژه از آن پرم تماابا و ي نمايد ـت مـفقامو

.هددمي 

كمشتراري لايل سرمايه گذد•

جديداري سرمايه گذي يسك بالاركاهش •

قابتاي ربرد خوي نايي هاايش توافزا •

جديدي هاح طراي برزم تامين سرمايه لا  •



خريد يك شركتي تژاسترا

به توسعه فعاليت هايش  ام قداشركت روش ين در ا•

ت  ـفرصد وـجولايلي مانند دنمي نمايد بلكه به 

قبا  ر زدن ريا كناو ماني زيت ودمناسب يا محد

ل حاضر فعال حادر به خريد شركتي كه ام قدا

.ت مي نمايدـسا



                   stability strategyتثباي تژاسترا

 مي مهادا ختايكنو و ثابت نهمچنا و دهكر حفظ را كنوني ضعيتو شركت روش ينا در•

 آن دارد تصميم و دهبو ضيرا زاربا در دخو موقعيت از نمازسا ضعيتيو چنين در  دـهد

 دسو ريجا يها فعاليت ييراكا يشافزا با نداتو مي شركت روش يندرا .نمايد حفظ را

دـهد يشازـفا را دوـخ

.ستاغير تهاجمي و شمند ، روهستهآشد ربر ن مازيگر تكيه سارت داـبعب•



نقباضيي اهاي تژاسترا

:ست كهاهنگامي روش ين ا

  باشد وريضر و بمطلو نمازسا ايبر ظايفو يا هازاربا ت،خدما يا توليد طخطو كاهش•

  اييـه بخش فحذ حتي و كاهش ،ظايفو و فعاليتها پيشرفت دبهبو بر تمركز با نمازسا

.دشو مي انقدا نمازسا ضعيتو دبهبو ايبر ،هستند منفي ينقد تجريانا داراي هـك



               Defense Strategiesفاعيي دتژاسترا

:شامل

تعملياي نگرزباي تژاسترا•

ف حذي تژاسترا •

تصفيه ي تژاسترا•

ن سير شدي اتژاسترا•

شكستگيم ورعلاي اتژاسترا•



               Mixed strategyتركيبيي تژاسترا

دكرب نتخاابايد متناسب با محيط را مختلف ي هاي تژاسترا•

:دبرركاموارد 

 كـي در    اعيـفد و دـشر ت،اـثب يتژاسترا چند از گاهانهآ دهستفاا بر ها تژيستاسترا•

  بلند برنامه يك در دارد قصد نمازسادارد تاكيد مختلف يها بخش يا حدهاوا ايرـب ناـمز

.كند دهستفاا مختلف ها يتژاسترا از تمد



يتژاسترب انتخاامختلف ي هال مد

:ه اولحلمر•

:شامل. ه وروديمرحل  •

External Factor Evaluation (EFE)جي رمل خاايابي عوارزماتريس •
Competitive Profile Matrix  (CPM)قابت رسي رماتريس بر•
 External Factor Evaluation  (IFE)خليدامل ايابي عوارزماتريس •



:مرحله مقايسه:دوممرحلة 

TOWSت قوط نقاو ضعف ط نقا، فرصت هاات ماتريس تهديد•

SPACEتژيك استرام اقدو ايابي موقعيت ارزماتريس •

BCG  (Boston Consulting Group)بستن وران مشاوه ماتريس گر•

IE   جيرخاو خلي داماتريس •

صليي اتژاستراماتريس •



يمرحله تصميم گير: محله سومر

        QSPMتژيك كمي استري ايزرماتريس  •

Quantitative Strategic Planning Matrix



SPACEتژيك استرام اقدو ايابي موقعيت ارزماتريس 
Strategic Position and Action Evaluation (Space) Matrix

:ت ـساه ـخانر اـچهداراي اتريس ـماين •

اجمي  ـتهي تژاترـسا•

هـنراه كاـمحافظي تژاترـسا•

فعياتدي تژاسترا•

قابتيي رتژاسترا •

ي  ـمحت اـثب(ي  ـنود برـبعو )قابتي  رمزيت ، ماليرت قد(نيدروبعد : ماتريسي هار محو  •
)صنعتان تو،ط



ار داد ماتريس قري هارمحوروي بر را  ا ـنهد و آبرر تژيك به كااسترام اقدو اتهيه ماتريس موقعيت م به هنگاان كه مي تورا ملي اعو



خليداتژيك استراموقعيت 
)مالي ان تو

FS(ماليم هراسرمايهزده با

نقدينگيرت قد

دشگردر سرمايه  

ينقدي هان جريا 

زار باوج از سهولت خر 

رتتجااز ناشي ي خطرها

زارسهم با

لكيفيت محصو

لمحصوت چرخه حيا

نمشترياداري فاو

قابتداري از ربره بهران تو

نش فنيدا

ليهاد اومون بر عرضه كنندگال كنترل عماا

هساخته شدي كالاهان يع كنندگازتوو  

جيرتژيك خااستراموقعيت   
ESمحيط ت تبا

آوريفن ات تغيير
رمتوخ نر

تقاضادر تغيير 
قيبي رشركت هات قيمت محصولا

د داردوـجزار واـه بـبراه ورود نعي كه بر سر امو
قابت  از رناشي ي هارفشا

نظر قيمتاز كشش تقاضا 
ISصنعت ان تو
شده ربالقوان تو
دآوريسوان تو
ماليت ثبا

آوري فن زم در لارت مها
منابعاز بهينه ده ستفاا

كم سرمايهاتر
زاربه باورود سهولت 

ظرفيتاز بهينه ده ستفاه وري، ابهر





حلامر
  و ،محيطي تاـثب ،ابتيـقر تـمزي،مالي رتدـق :باشد يرز اردمو فمعر كه نماييد بنتخاا را متغيرهايي •

صنعت انتو

 زويبا دو ايبر .يدزبسا راISوFSزوياـب  دو ودـبدهي را هنمر )بهترين(  1 تبهر از متغيرها ينا به•

ESوCAبدهيد را هنمر )بدترين ( -1از.

  بر سپس و كنيد جمع هم با را ها رمحو ينا از يك هر زويبا بر دموجو يمتغيرها از يك هر يردمقا •

.يدآ بدستFS,IS,CA,ES ميانگين هنمر تا نماييد تقسيم متغيرها ادتعد

.هيدد ارقر راFS,IS,CA,ES يها هنمر SPACE رمحو روي بر•

.كنيد صلو بهم را طنقا ينا •

  ايبر كه تـسا يتژاترـسا ههندد ننشا باشد شتهدا را وزن بيشترين كه هشد تشكيل شكل از قسمتي •

.دشو مي دپيشنها نمازسا



1:

 ارقر ماتريس از (بالا در سترا ستد خانه  تهاجمي خانه در داربر يك كه هنگامي •
  طنقا يا ها نايياتو از دهستفاا با نداتو مي و ستا ممكن ضعو بهترين در نمازسادارد،

  2 ،جيرخا يها فرصت از داريبر هبهر 1:آورد عمل به را يرز تمااقدا يـخلدا تقو
.جيرخا اتتهديد از پرهيز 3 و خليدا ضعف طاـنق دنرـك فبرطر

  زار،با در توسعه زار،با در خسور:آورد عمل به را يرز تمااقدا انتو مي ،ينابربنا•
 چگيريكپا ،بالا به ديعمو چگيراـيكپ ،ايينـپ هـب ديعمو چگيريكپا ل،محصو توسعه

  به بستگي كه تركيبي يتژاترـسا اـي يـفقا عوـتن ن،اهمگوـن عتنو ن،همگو عتنو و ،فقيا
.دشو مي رو به رو آن با نمازسا كه دارد خاصي يطاشر



2:

ت  ـساي ـبدين معن( ست چپ بالاف دطرد گيرار نه قرراخانه محافظه كادار در گر برا •
ض معرد را در خوو حفظ نمايد د را صولي خوي ابايد شايستگي هان مازه ساـك

خ در سورنه شامل رامحافظه كاي هاي تژاستر، اغلبا. ندهدار قررگ زـبي اـخطره
.دمي شون همگوع تنول و عه محصوـتوسزار، اـعه بـتوسزار، با



3:

  ستا معني انبد د،گير ارقر فعياتد خانه در ،پايين در و چپ ستد گوشه در داربر گرا•

  دـنماي پرهيز جيرخا اتتهديد از و كند حصلاا را خليدا ضعف طنقا بايد شركت هـك

  از هايي بخش اريگذوا يا وشفر ،ها فعاليت دادن كاهش شامل فعياتد يها يتژاترـسا

.دشو مي نهمگو عتنو و للاـنحا ن،مازسا



4:

  ارقر ماتريس قابتير خانه در يعني ،پايين در سترا ستد گوشه در داربر گرا منجااسر •

   آورد در ارـجا هـب را قابتير يها يتژاسترا بايد نمازسا كه ستا معني بديند،گير

  ؛پايين به ديعمو چگيريكپا ،بالا به ديعمو چگيريكپا شامل قابتير ياـه يتژاترـسا

  مي كترمشا تشكيل و لمحصو توسعه زار؛با توسعه زار؛با در خوـسر ،فقيا چگيريكپا

.دشو





بستنوران مشاوه ماتريس گر
Boston consulting Group (BCG) Matrix

 ريكـه زاراـب بيـنس سهم نداتو مي دشو سمر دارنمو رتصو به كه بستن ورانمشا وهگر ماتريس•

 ورانمشا وهگر »ماتريس از هاx رمحو روي بر .هدد ننشا را صنعت شدر خنر و ها بخش از

 هاx رمحو روي بر 0/50 دعد معمولاً .دشو يـم داده ناـنش زاراـب نسبي سهم ضعو بستن«

  شركت زاربا سهم از نيمي داراي كه ستا بخش يك نمايانگر و ستا سطو نقطه ههندد ننشا

 وشفر نظر از ،صنعت شدر خنر نمايانگر اـهY  روـمح .باشد مي نظر ردمو صنعت در وپيشر

  بين نداتو مي هاY رمحو روي بر شدر خنر دـصدر .دشو مي داده ننشا صددر حسب بر و ستا

 و هاx رمحو روي بر معمولاً (ستا مياني دعد دگير يـم اررـق سطو در صفر دعد و باشد 20

 يردمقا از انتو مي صخا يها نمازسا در ليو ،يكنندـم دهتفاـسا اددـعا ينا از هاY رمحو

.دكر دهستفاا هم ييگرد ديعد



BCG لمد
BOSTON CONSULTING GROUP MATRIX



 .دارد بالايي شدر كه صنعتي در قابتر ك،ندا زاربا نسبي سهم كه بخشهايي  پرسش علامت

 كدـنا نقد لپو تهيه در نهاآ انتو و نددار نقد لپو به يشديد ربسيا زنيا ها شركت ينا معمولاً

دـباي دراـم شركت كه نامند مي پرسش علامت را ها شركت يا حدهاوا ينا جهت آن از .ستا

  در خوـسر ( زـتمرك ياـه يتژاترـسا ايجرا طريق از ياآ كه دبگير تصميم رهبا ينا در•

  به تصميم ينكها يا يدآبر نهاآ تقويت دصد در بايد )لمحصو توسعه يا زاربا توسعهزار،اـب

.دبگير اـنهآ وشفر



زار، باي توسعه زار، باخ در سودي ربرركاي تژاسترا
لمحصوي توسعه 

رهعلامت ستا•

  مانيزسا يحدهاوا .نددار بالا صنعت شدر خنر و زاربا از بالايي نسبي سهم كه بخشهايي 

  بهترين نمايانگر     دـنامن يـم رهتاـس را اـنهآ بـغلا  دـگيرن مي ارقر 2 رهشما خانه در كه

 ينا .شوند يـم  دراـم شركت دآوريسو و شدر موجب كه هستند مدتي بلند يها فرصت

  نتيجه در هـك ندـباش مي بالا صنعت شدر خنر و زاربا از بالايي نسبي سهم داراي حدهاوا

  كه كند تقويت را نهاآ و بنمايد نهاآ در اي ملاحظه قابل اريگذ سرمايه بايد درما شركت

.كنند حفظ را دخو برتر موضع نندابتو



:ديبرركاي تژاسترا

خ سوري ـفقاچگي راـيكپ، به پاييندي چگي عموريكپا، به بالادي چگي عموريكپا
كترمشال، توسعه محصوزار، باي توسعه زار، بادر 



:دهشيرو گا

ي كندر شد بسيارهنگ آصنعتي كه در قابت د و ريازنسبتاً زار بخشهايي كه سهم نسبي با  •

بي  ـهم نسـسداراي د ـي گيرنـمار قر 3ره خانه شمادر شركت كه از حدهايي دارد   وا

ي  ـقابت مربه ي دارد كندر شد بسيارهنگ آصنعتي كه در لي وهستند دي يازبتاً ـنسزار اـب

زاد نقد ماه جوونند ا« مي نامند كه مي تودهشيري هاو»گارا نها آت ـجهاز آن د   ـندازپر

ي هاو»گاري از بسيا. شيدرا دونها آشير ان ب مي توـغلاد  ـتأمين نمايند را خوز بر نيا

« دهشيري هاو»گاوه گردر دهايي كه ـحوا. هستندوز يرد« نگار»ستاوز مرا« دهشير

.حفظ كنندد را خوي وـع قـد موضـنناه بتوـوند كـشاي اداره مي گيرند بايد به گونه ار قر



:يقوده شيري هاوگادي برركاي تژاتراسترا
نهمگوي هاي تژاسترل، اتوسعه محصو 

.حدوش وايا فرو هزينه ها ، كاهش فعاليتها: به تضعيفده رو شيري هاگاو•

د  ـكنر شد بسيارهنگ آصنعتي كه در قابت ك و رندزار ابخشهايي كه سهم نسبيش با: سگ•

به سبب ضعف  . نها سگ مي باشندآشركت ي يي هاع دارامجمودر . ندارندي شدرا هيچ ـي

ت  ـا كاسـنهآحجم فعاليت د، از منحل نمورا نها آند بايد دارحدها واين اجي كه رخاو خلي دا

.  ساندوش ربه فررا نها از آهزينه ها بخش هايي دادن كاهش اـا بـي



بهترين ، يدآمي در يك »سگ« رت به صور نخستين بااي رـد بـحواك ـه يـامي كـهنگ•
ست كه  ن داده اتجربه نشا. دادكاهش را نها آفعاليت اري از دـه مقـت كـسان ـيي اتژاترـسا

و يي ها دادن دارابا كاهش و هند دمي ن ب نشاـنش مناسـكوامدتي از »سگ ها« پس 
.يندآمي دآور در سول و حدهايي فعارت واهزينه ها به صو

حداز وابخشي وش فرل، نحلا، اكاهش هزينه، كاهش فعاليت: ديبرركاي تژاسترا•



ماتريسدر ميز آموفقيت راه 

ا  ـماني بزحد سارا در واموفق ر بسياي سگ هاده و شيرو گااز حاصل ي بايد پولها  •
زار يش سهم نسبي باافزايم تا با زسادر قاو آن را كنيم اري ت پرسش سرمايه گذـعلام

.دتبديل شوره به ستاد خو

اري دـي مقـوند    يعنـي شـديل مـتبده شيرو ها به گاره ستاد كند شوزار شد بارنگامي كه •
ت  ـحركال وـت سـمسير علامدر كه ي نسل بعداي ند كه برآورجه نقد بدست مي وضافه ا

.نماينداري مي كند سرمايه گذ





در اـركت مـشد ست كه باعث مي شواين ابستن« وران مشاوه صلي »ماتريس گره افايد  •
هـب

.دپي ببرن گوناگوي حدهاي واهازبه نياو هستند توجه نمايد  >دهشيرو گا<حدهايي كه وا

ش  ـعلامت پرس<رت به صو >سگ ها<: ها تغيير مي كندي ين تقسيم بندن امازبا گذشت •
ه  ـب >ا ـهره ستا<، مي شوند >هاره ستا<تبديل به  >پرسشي علامت ها<، يندآمي در  >
مي  در  >سگ<رت به صو >دهشيري هاوگا<و يند آمي در  >دهشيري هاوگا<رتوـص

.يندآ

ت  ـ»علام،  وندـپرسش« شي ها« تبديل به »علامت هاره كه »ستان دارد مكارت اندبه •
ده يرـشي هاو»گاو « دهشيري هاو»سگ« تبديل به »گا، پرسش« تبديل به »سگ«ي اـه

.طي كننددي مسير عار مواگر البته ا« شوند رهه»ستاـ  ديل بـ« تب



ت  ـبا گذش. دكره مشاهداي را هيچ نوعي چرخه ان ها نمي تون مازسااز برخي در  •

رت     وـه صـه بـد كـكنناري حدهايي سرمايه گذدر واها بايد بكوشند ن مازسان،اـمز

يباشندـم> ره تاـس<



Internal-External (IE) Matrix  جي ماتريسرخاو خلي دا

ايي  ـنهي هاه جمع نمر )X)هارمحوروي ست كه بر اصلي ابعد ر داراي دو ماتريس مذكو•

ع  ـها جم)Y)رمحوروي بر ن و مازساي بخش هام خلي تمادامل ايابي عوارزاتريس ـم

.دنوشته مي شون مازساي بخش هام جي تمارمل خاايابي عوارزاتريس ـايي مـنهه رـنم



از ا ـنهاز آك ـر يـهاي رـبان مي تود و تقسيم مي شوه جي به سه ناحيه عمدرخاو خلي داماتريس 
.دنموده ستفااتي ومتفاي هاي تژاسترا



Grand Strategy Matrix  صليي اتژاستراماتريس
ح به شرار دارد و قرزار شد باو رقابتي ربعد موضع دو صلي بر ي اتژاستراماتريس •

:يباشدـر مـيز
ر ضع بسيادر وتژيك استرانظر از مي گيرند ار قر1رهخانه شمادر مانهايي كه زسا  •

اررـعالي ق
.نددار•
در ر ـحاضل حادر كه را مي گيرند بايد موضعي ار قر2رهخانه شمادر مانهايي كه زسا  •

زاراـب
هندار دقرد يابي مجدرد ارزند موآورمي ا در جراكه به ي اي را تژاسترو اند دار•
د  ـندازي پرـت مـقابرصنايعي به در مي گيرند ار قر3رهخانه شمادر مانهايي كه زسا   .•

اـه بـك
ندار دارموضعي ضعيف قردر قابتي رنظر و از شد مي كنند رهنگ كند آ•
د  ـني دارقابتي موضعي قورنظر از مي گيرند ار قر4رهخانه شمادر مانهايي كه زسا   .•

.شد مي كندركند ر هنگي بسياآهستند كه با ل صنعتي به فعاليت مشغودري ـلو





 Quantitative strategic planning Matrixتژيك كمي استري ايزرماتريس برنامه 
(QSPM)

تحليلي  ب چوريك     چاان ين ماتريس به عنوي از اتژاستراين وتداي برم مرحله سودر 
مشخص مي كنيم كه جهت  را ها ي تژاسترابيت نسبي  اكه بدينوسيله جذد مي شوده ستفاا

.دمي شوده ستفاو دو ايك ي ايجمرحله هاـنتآن از تهيه 

كه  د مي شوام قدايل ول ذي طبق جد تژيك كماستري ايزرجهت تهيه ماتريس برنامه   •
ف  ـيو ردت ـساول اه ـمرحلاز جي راـخو ي ـخلدال ـماعوه دـبرگيرندرست راسمت ن توـس
.دنوشته مي شودوم مرحله از پذير ن مكاامختلف ي هاي تژاستراالاـب

.دكرده ستفادي اشهووت قضااز بايد ي هاي تژاستراگزينش م ه هنگا•

ي گنجانيد  تژيك كماسترايابي ارزماتريس ان در مي تورا ها ي تژاستراد از اهر تعد  •
د وـشه مجموعه گنجاندن ماتريس همادر يك مجموعه ي هاي تژاسترام از الي بايد هر كدو

.دگيرار يابي قرردارزوـمو 





حلامر
مهمر خلي بسياداعامل  10و جي رعامل خا 10قل اكر حدذ•

دشو 100نها ع آكه مجموي جي بنحورخاو خلي دامل اعواز به هر يك دادن وزن  •

ا درآوردجرابايد به ن مازهايي كه ساي تژاستردن اشخص نمو•

و ي ـخلدال ـماد عوـبايا دـبتر ااـينكاي ابري تژاسترابيت هر هر اجذه نمردن مشخص نمو  •
ال وـن سـيام ادـهركاي رـپس بزپـسد و سي نموربرن را مازموفقيت سادر جي موثر رخا
ه دارد؟ نقشي عمدي تژاسترايا گزينش ب نتخاايند آفردر ين عامل ايا آ:دنموح مطررا 
ي دـا حـت 2بيت      اذـجون دـب:     1دمي شوداده ير ات زنمراز تگي به پاسخ يكي ـبس
ابجذر بسيا        4لبيت معقواجذداراي  3اب ذـج

بيت بدست مي  اجذه نمردر ( ضريب)ب وزنحاصلضراز : بيتاجذه محاسبه جمع نمر  •
بيت  اذـجداراي ث ـبحرد وـمي تژاترـساد ـبيت بيشتر باشاجذه جمع نمرر هر قد. يدآ

.دهد بواخوي ترـبيش



:ي تزيك كماستري ايزرضعف ماتريس برنامه ت و قوط نقا

، ركتـسطح شدر ها ي تژاستراي از اسي مجموعه رين ماتريس برت اقوط نقااز   •
.مي باشدود نامحدرت به صواي ظيفه ووش ـبخ

لـمام عوـت هـسترتژيساد ـي كنـمب يجااست كه اين اماتريس ت قوط نقااز يگر ديكي   •

.بگنجاندي يند تصميم گيرافردر چه ريكپارت به صورا جي رمل خااهم عوو خلي دا•

ه رـأمين نمـتاي برت ضاومفردي و شهووت ين ماتريس تكيه به قضااضعف ط نقااز  •
.بيت مي باشداجذي اـه

.ستاليه ت اوطلاعااشايستگي س ساابر آن ينكه شايستگي نتيجه ايگر دنقطه ضعف   •



G E (GENERAL ELECTRIC)لمد



دن وـمطلع ب، قابت رنايي اتود، سوزار، شامل سهم با): تمل قواعو(نايي كسبامل تواعو  •

...ژي، وتكنولو، قابتيرموقعيت زار، باي و مشتراز 

و دوره لي ـفصي اـت هـكيفي، نعتـصدآوري وـسزار، شد بار: بيت صنعتامل جذعا•

....ديقتصا، افرهنگي، جتماعيامل اعوژي و تكنولوس، مقيادر صرفه جويي اي،



Strategy Implementationي      تژاستراي اجرا: ممرحله سو
:مي باشدار بزدو ابه ط منوي تژاستراي اجراتحقق •

) هيردا(ظيفهوسطح ي در تژاسترا 1•

یمانزسار ساختا  2•



ايظيفه ي وهاي تژاسترا
ري تجاي اـهي دـنمناتوو ابع ـمن،    اـهرت اـمهزي هماهنگ سااي هايي برح طر: •

.ندوميرر به شمان مازسا

:شاملاي ظيفه ي وهاي تژاسترامديريت •

،يابيزارباي تژاسترا: •

ت،عملياو توليد ي تژاسترا •

، توسعهو تحقيق ي تژاترـسا •

، طلاعاتيي اسيستم هاي تژاسترا•

، نسانيامنابع ي تژاسترا•

.ي باشدـمنابع مالي مي تژاسترا•



يابيزارباي تژاسترا
ري اـت تجـعلامع ، وـن، ت ـكيفي، كالا ت خصوصيااز ست اتركيبي ل يابي محصوزاربا•

ست تا ه انه شدازموي ضمانت نامه ها كه به نحوت و سترسي به خدماي، دته بندـبسم اـن، 
د هي خود دسواف هداتامين مي كند به ف را هدزار باي هازكه نيال عين حادر شركت 

.دنيز نايل شو

ت ، ترياـمشت ايلاـتموري و اـفن، قبا رضعيت در وسريع ات تغييرد يجاال ـليده ـ ب•
.تكيه كنندد خود موجوت به محصولااره د هموـنناي توـا نمـركت هـش



:دنظر مي گيررا در ير ت زتصميماوده يابي محدزارباي هاي تژاسترا

ت،  اـمشخصح، طر، كيفيتت، محصولاع شامل مباحثي نظير تنوت  يا خدمال محصو•
هيزدبات و خدما، ضمانت نامهي، بسته بندازه، ندري، اتجام اـن

يط  ارـشو ت ـخداپرزبات مدرات، عتبا، السيت قيمت ، قيمت  شامل مباحثي نظير تخفيف•
آن

ل  ـحمل ، محصودي موجوزار ، پوشش با، يع زتوي هال يع  شامل مباحثي نظير كانازتو•
يعزتوي محل هاو نقل و 

ومي  ـط عمـبوش و روارـفد برـپيشري، حضووش فرت، تبليغااي از ترفيع شامل مجموعه •
.دمي گيرار قرده ستفارد امووش فري برنامه ي هاف ستيابي به هداي دست كه برا



تعملياو توليد ي تژاسترا
در اـقن مازاـسي تژاترـسان ـياا ـب. يندهاستآمديريت فرو حي اتوليد طران ظيفه مديرو•

.دقابتي شورئه كند كه منتهي به مزيت را اراخدماتي ت و محصولادد رـي گـم

:دنظر مي گيررا در ير ت زتصميماوده محدت عملياو توليد ي هاي تژاسترا •

(هااردستاندو ايندها آفرل كنترش،پذيري نمونه گير)ضمين كيفيت•

سته ابر خوابري در پذيرف نعطارش، اسفام نجام، اخريد سها)يمانبندي و زيزربرنامه   •
(نمشترياي اـه

(دنكري كامپيوترن و توماسيواجه در)اتتجهيزژي و تكنولوي هاب نتخا•

ن، ويك تهيه كنندگادنزي، يك مشتردشتن نزار داقر)توقعيت تسهيلا•

وي ـتشي سيستم ها، متقاطعزش مو، آشيزموآسطح )ركارت قدي سياست هاو خط مشي   •
(داشپاو ق 

(قابتيت رمناقصاادي از با تعدك بط مشترروا)حي منابعاطر  •



ير  ت زتصميماوده توسعه محدو تحقيق ي هاي تژاستراتوسعهو تحقيق ي تژاسترا
:دنظر مي گيررا در 

(فاعيدبر ابردر تهاجمي )تعيين موقعيت•

(  نما، زخلاقيت، كيفيت، جهدبو)وژه ايلويت پراو •

(   دبرركا، يندآفرل، محصو)تمركز تحقيقاتي  •

نيوتحقيقاتي بيري مانهازبط با ساروا•



ل رـكنتي و زـيح رطرت، عمليااي قل براكه حدرا سيستم هايي ژي و تكنولوي تژاستراين ا
ي تژاترـساد    ـهندي ـمار رـقن مازسار ختيارا در اهستند وري ضرري تجاي ت هاـفعالي

:دنظر مي گيررا در ير ت زتصميماوده طلاعاتي محدي ااـتم هـسيسي اـه

ن مازسر سااسراري در فزاسخت زي نمند سااتوزي و چه ساركپا•

( بط مستقيمروا)ليهاد اومون تهيه كنندگان و بط با مشترياروا•

(اره ايماهوژي تكنولو،كدربا،ينترنتا)جديدي هاژي تكنولواري در سرمايه گذ•

پشتيباني  ت، تصميمااز پشتيباني )جيرخاو خلي ت داطلاعااز اتژيك استرده استفاا •
(پيش بينيو يابي زارپشتيباني بات،عمليا



نسانيامنابع ي تژاسترا
ا  ـقتصرا اي ـاني معينـنسامنابع ي تژيهااسترابه ز ماني نيازساي تژيهااستراع انواز اك •

حيح ـصاي ه ـه گونـنساني بامنابع ي تژيهااستراكه دارد هميت ، ايناد     بنابرـي كنـم
.منعكس كنندن را مازلي ساـصري ااـتجي تژا    ترـسا

:دنظر مي گيررا در ير ت زتصميماوده نساني محدامنابع ي تژاستري اهاي تژاسترا.•

نساني  وي انيرب جذام و ستخدا •

نساني  وي انيرد يابي عملكرارز •

ياامزق حقود و ستمزد •

نسانيوي انيرورش پر  •



منابع ماليي تژاستر

:دنظر مي گيررا در ير ت زتصميماوده منابع  مالي محدي تژاستري اهاي تژاسترا•

(  خلير داعتبااتامين م، بر سهاابردر بدهي )سرمايه •

م داران هي مالي به سهاارش دگز  •

اري هي سرمايه گذزدقل بااحد•

رسرباي تخصيص هزينه ها•



ایظيفه ي وهاي تژاسترزي اچه ساريكپا

ي  ـمب وـيك سيستم كل محساز قسمتي ان بعنون مازساي بخش هااز نجايي كه هر يك ز آ•
:ستوري اير ضرل زصواعايت رها ي تژاستراميز آموفقيت اي جراي ابرا وند لذـش

ش  ـبخن اـهمه در دـشذ اـتخت اميماـاير تصـا سـش بـر بخـهه در دـشذ تخات اتصميما  •
دـجديد هزينه مي كند بايل يك محصواي يابي برزارحد باواگر امثلا .شته باشدداهماهنگي 

.باشدردار يع نيز برخوزتوي هال مزيت كانااز 

اهنگيـا همـساير بخش هه در شدذ تخات ايك بخش با تصميماه در شدذ تخات اتصميما  •

.شته باشددا

اهنگيـماني همزاـد سـحي واهاي تژاسترابخش ها با از هر يك ه در شدذ تخات اصميما•

.شته باشددا•

ا  ـت هـفعاليدن وـگ نمـهماهني، تژاترـساي ارـجان در اديرـمي دـظيفه كليوكلي ر بطو  •
.مي باشده آن شدب نتخاي اهاي تژاسترابا ن مازساي هاي نمنداتوو



تژيكاسترر اساختا
كه  اي به گونه ء عضااماني بين زمنابع سارات و ختيا، اها رتخصيص كاو يند تنظيم آفر  •

ست يابنددماني زساي هاف ندماني بالا به هدرانند با اا بتوـنهآ

م  ـه هـكدد رـي گـخص مـمشداري وـط نمـسمي توسرت رماني به صوزتب سااسلسله مر  •
ين  ـتعيت را ا  ـتباطري اراـمجط و هم خطوو هد دمي ن نشان را مازتابعه ساي حدهاوا
ماندهي گويندزسارا ماني زسادار ين نموايگر دي كند  به بياني ـم

نظر شركت  رد موي تژاستراز اكه د حي شواطراي بايد بگونه ن مازيك سار ساختا  •
ه  ـد كـي يابـمء اـتقارماني ن زمازيك ساد عملكر، يك فرضيهس ساابر . ت كندـحماي

.هماهنگ باشدر ا ساختاـبي تژاترـسا

ار رـقده تفاـسرد اوـمرا ر ـيي زهار ساختااز فعاليتها يكي ي هبندوگرم هنگاان در مدير  •
:هنددي ـم



تژيكاسترر اساختااع نوا
:ظيفه ي وبر مبناي طبقه بند

عـي جمـخاصم اـت نـتحوه رـيك گدر ظايف مشابه اد داراي وفري اطبقه بندع ين نودر ا •

.ظيفه مي باشدي وبر مبناي طبقه بندي ، طبقه بندع يج ترين نورامي شوند  آوري 

در صرفه جويي داري از بره بهرده و ستفان اهاامانهايي كه كه خوزسار در ين ساختاا •
.مناسب مي باشدر هستند بسياسمقيا

ري از يي بسيارآكار ين ساختادر انيز ه شدازي ندزه راه اتاو كوچك ر بسياي حدهاوا •
.ندن داده انشاد وـخ

مي كند نيز موثر  ده ستفازار اباذ در نفوي تژاستراز اماني كه زسااي در ظيفه ن ومازسا  •
خت  ايكنوو نسبي ر ينفع بطواد ذفري اهاي مندزنيان و مازسادي عملكرزه حوا يرز. ستا

.در گرفته مي شوـنظدر 





لمحصوي بر مبناي طبقه بند
ك  ـيل  وـهر محصازاء ست به احاكم ت خانجاركادر كه معمولاً ي ين طبقه بنددر ا •

ستاظيفه ي وبر مبناي آن مابقي طبقه بندو يم اريس ـئر

دمي شوده ستفااست ل اتوسعه محصون مازساي تژاستراقعي كه امواي بر  •



فياييامنطقه جغري بر مبناي طبقه بند

دمي گيرار مناطق مختلف مد نظر قردر فعاليت شركت ها ي  طبقه بندع ين نور ا•

دمي گيرار قراي ظيفه ي وير هر منطقه طبقه بنداز آن در زپس   •

حي كنند اطرري طور را مي باشد بايد ساختازار نها توسعه باي آتژاستراشركت هايي كه   •
ي  ـت مـسطح ملي فعاليدر مانهايي كه زتي ساربعبا. هددپوشش را مرتبط ي هازكه نيا

.مي كنندده ستفار اين ساختااز اد ـكنن



: وژهماتريس پرر ختاسا

يدهاـحن وااـاهنگي ميـه همـايي كـجاهو در قابتي ي رمحيط هاو يط اشرر در ين ساختاا •

.د را داردبررست بيشترين كاوري اضرر بسيااي ظيفه و

ت را طلاعاابلكه مديريت ، هددمي د بهبورا هها وگرن ميات تباطاارنه تنها ر ين ساختاا •
.زتسهيل مي كندـني

وژه رـا پـيا، و رـگل محصواي، ظيفه ن وهمزمار ند بطوامي تون مازسار ين ساختادر ا•
.باشدا رـگ

ه  ـظيفان ومديرن مياد تضاو گانگي د دويجااست كه باعث اين ر اين ساختااتنها مشكل   •
.دمي شووژه اي پران مديراي و 





:شبكهر ساختا

اطق جغ  ـا منـيي و مشتري ههاوگرس ساابر و ست اغير متمركز ر بسيار ين ساختاا •
ه  ـد كـنه ادـكيل شـتقلي تشـمسي دهاـحاي از واشبكه ر ساختا. سته احي شداايي طرـفيار
.ندانگشته ردار سمي برخوو رتب كافي اسلسله مراز بط ل رواكنترو ماندهي زسااي رـب

و د ـي كنـه مـظيفي واـيفور ااـمشان وـساسا بعنايي اجراسطح در مديريت ر ين ساختادر ا •
تنها نقطه  .نددازمي پره شدذ تخات اتصميمال سطح پايين تر تنها به كنتران در مدير

از ناشي ي ني هزينه هااوافرو مستقل ي حدهاه وابالقوي هان يار زين ساختااعف ـض
.يه منابع مي باشدروي ـبش ترـگس





مانيزماتريس سار اختا

، مند منابعزنياا گاني مجززرباي حدهاوامي گيرند كه ار قرده ستفارد اهنگامي مو  •
.باشندژي تكنولوت و طلاعاا

يك . كندار برقرازن تودل و ها تعارفشااز سته ن دو دست تا مياد اصدر در ين ساختاا •
ر دوم اـتي كه فشرصودر . دمي شول حدها كنتروايي زداها با تمركز رين فشااز اته ـسد
.دمي شور مهال و ماني كنترزساي گيردياس و مقيادر رفهجويي ـا صـب

در همچنين ر ين ساختاا. ستامناسب ر جهاني بسياي هاي تژاستراي ابرر ين ساختاا •
ي هاروـكشرا در ا ـنهو آد ـي كنـتوليد مل را ماني كه چندين محصوزهي سادكل ـش

.ستامد رآكاو موثر ر ساند بسيارمي وش هفرـف بـمختل

د وـيع خزتوو يابي زاربادر روش هد تا دمي زه جان امازماتريس به سار صل ساختادر ا •
س و اــمقيدر ويي ــرفه جــق صــطريو از د ــديريتي برســز مــك تمركــه يـب

دي يي عملكرافزابه هم ي توليدي مقوله هااز هر يك د در طلاعاتموجورداري از اوــبرخ
.كندا ست پيدد





(يندرپا)ريشبدر اختا
رشبدگ نخستين بر•

هسته متخصص مي  را نها آست كه اصلي ن اكنارنمايشگر كا -متخصصاي و هسته حرفه 
د ـقبا متمايز مي نماين را ازرمازساص نش خاس وداحسات طلاعااشتن ر داختياوه دراين گرا.ناميم

ش ـنودابا تخصص ان مديروياتكنسينها ن متخصصا، صاحب صلاحيت اد فراز ان هسته ـيا ارـيز
.دكيلميشوـالا تشـب
رشبدگ مين بردو•

لزحمه  ايافت حق و درازاي درد ـميبندنارداد رـقن مازاـتندكه  باسـهس –ران مقاطعه كاران وپيمانكا
.هنددمي م نجات رااخدماوها ركاري ازبسيا

رشبدگ سومين بر•
موقتي هستند  وقت ره وپاان گررپذير با كليه كاف نعطار اكاوي فصلي  نير، مضاعفركاوي نير

ه اـپذير هيچ گف نعطار اكاوي مي شوند نيرده ستفازافع نيااي ربرر كاي اوج هادر دوران ه ـك
ق و وـت حقـيافن دراـهانهاخوآت ـشداد ـهانخواي را هسته ن كناركاوازي ا بلند پرـد يـتعه
ف  ـمنعطر اـكوي ين نيرا. جتماعي هستندن ابا حفظ شااه نه همرامندوبرآيطي اشررداري از وـبرخ

همه كساني كه  و فصلي و موقتي ان گرركاو قت  ونيمه ، قتيره وپااردادي ، قري اـهوامل نيرـش
.مي شوند، مي كنندر كان مازسااي بروژه ايپررت به صو



ريشبدي هان مازساه اداره نحو

  ن اـسي ااـما به معنولزدن ما منطقي بواست ابه ظاهر منطقي ري شبدي مانهازسااداره
د ودر وـي شـهن دمازاـسوت متفااي بايد به گونه ر شبدي هاگ براز نيست هر يك دن وـب

د را خواد فراين اهستند ش با هواد فرن امازباشد هسته سان مازكل سااز بخشي ل ين حاـع
ها جابجا مي شوندن مازحتي بين سارانند كه به دامي اي حرفه

وه گرونها بيشتر به يك شغل ا ايرزگرفته شوند ي پذير نيز بايد جدف نعطار اكاوي ¨ نير
ه  ـد نـيافت مي نمايندرلزحمه انيز حق ران پيمانكان مازيا سام متعهدند تا به مقار ي اـك

ل عمااسي نتايج نهايي ربرق طراز فقط د را خول ند كنترامي تون مازين  ساابنابرق وـحق
شهاروسي رريق براز ه ـكند ن



:ا يرزست رن اپست مدي هان مازمناسب سار ين ساختاا 

  1-ي اـهازه دـن، داراي ال ـطويو عريض ي سي هااكرروبوي كوچكي كه به جات موسسا•
تخصصي هستندو لي كوچك وند دارپيچيدگي هم و ند دبوه تعديل شد¢ 

  2-كوشش ب شوآيط ابا شرد مختلف خوي هارتطبيق ساختاوموسساتي كه جهت تعديل •
ميكنند¢

ند دارتاكيدروي آن بر وند دارضح ي واقو( فهدو سالت ر( MISSIONيت رمامو -3  •

-و ت ـساع يف ـضآن خلي ي داهازمردارد وفيايي اكندگي جغراپرش كه پذيراي موسسه •
ستاها ه كنندذ نفوروي بر ي آن  هازمر4

د حاي هان ماان درزهبرركه ا يرزهد دبه مديريت ترجيح مي ي را هبرركه اي موسسه •
ملاحظه مي شوندان مديره از يژويط امجموعه شر¢  5-و



   ي  ـلكتريكي ااـانه هـسرق ـطريزي و از اـتر مجـبيشاش اطي ـتباركه سيستم اي موسسه
اردندت طولاني مدت با مكاتباه به چهره چهرط تباده وارسريع بوده لعاق ايجيتالي فوو د
   ي قل همپااحدرا تخصص ت وطلاعااهميت د اخون مازسادر درون كه اي موسسه

نداسرمايه بد
   بت  ـا نسـنهاه ـد كـندامي وست اقف وانشي ان داگررتاثير كاوهميت اكه به اي موسسه
ندي دارضايت بيشترد رشغل خور و كااز نشي داغير ان گرره كاـب
ه  ـسنتي باز تغيير ل حاز در هنور ساختاو ماندهي زين كه سااليل دبه ان يردر ا

از معمولا بعد ري شبدن مازساع نواز مانها زساي گيرربكاو ست اداري اي ـساكرروبو
در اني ـميو الي ـد عـشان ارسد مديرربه نظر مي د مي گيرم نجااداري اي ـساكرروبو
و عريض ي هاربا ساختارگ بزرت با حيطه نظاي مانهازا ساـط بـفقن وـها چروـكش

كوچك با و متخصص ي مانهازساي گيررمي نمايد فعلا تمايلي به بكارت قدس حسااطويل 
ارد وـماز ي ـبعضن در وـكنام ـمتاسفانه هارد و ندد را يازي ـر بخشـثو ايي رااـت كـقابلي

ي هارپيماني به ساختاي هاونيرف و حذران پمانكااز ي ـه بعضـتيم كـهسان اهد ـش
ي اداري هزينه هاو مديريتي ي لايه هاو  ماني بلندتر زاـسم رـهو افه ـضي ااـهن مازاـس
دي شوـكم من مازثر بخشي ساو ايش يافته افزا



تژيكاسترل اكنتر: رممرحله چها

ابي    ـيان را در ارزسيستمي كه مديراز هستند رت تژيك عبااسترل اكنتري سيستم ها•
هايي  زه حود آن مي شود يجااهنگامي كه خللي و ماني  كمك ميكند زساي هاي تژاترـسا

يل  ذشكل در تژيك استرل اصلي كنترل امد.حمايت ميكندي دارد را به توجه بيشترز كه نيا
ست  ه اشده مختلف به تصويركشدل سه كنترل ين مددر است ه شدن داده نشا

(ردخوز عمل بااز پس ل كنتر1.

رنحين عمل متقال كنتر2.

رپيش  خو)عمل از قبل ل كنتر3.





• ر ختيادر اماني زتحقق يافته ساي بطه بافعاليت هارا در راطلاعاتي ،اعمل از پس ل كنتر
را در قعي ن وامات زطلاعااحين عمل ل در تي كه كنتررصودر هد دمي ار رـقان مدير

ين ابنابرارد  ، مي گذان مديرر ختيادر اماني زساي ت هاـفعاليو يندها ابطه با فررا
شن مي شوندد روشون مازبه سان ساندريب ـسانكه باعتث از ابرنامه پيش ت از فاانحرا



ردخوز با) عملاز پس ل كنتر
  و     نلاـكو درـخ افدـها از اي مجموعه مثل  افهدا انمدير ،عمل از پس لكنتر در•

  كه قتيوميكنند تعيين فعاليت ايبر را  افهدا از لقبو قابل يها متغيير مثل  زمجا ياـخط

  يـم يرـگي ازهدـنا ، ليهاو افهدا لقبا در دعملكر، شد يسپر نماز از مناسبي اريمقد

  دـباش هدـش تعريف يخطا درون در هارفاكتو از اي رهپا به باتوجه دعملكر گرا  دشو

  و مانيزاـس يطاشر ضفر با د،عملكر با بطهرا در نشارنتظاا كه فهميد هنداخو انديرـم

  انمدير ، باشد زمجا يخطا ودهمحد از رجخا دعملكر گرا ماا  ستا هشد اوردرـب يـمحيط

  و ليهاو افهدا بين هشد ديجاا فشكا كه كنند شتلا و دهكر تعيين را لوـمعل و تـعل بايد

نمايند تبيين را دعملكر



ه  ـه بـوند كـي شـسته تقسيم مر دبه چها) رخوزبا( عملاز پس ل كنتري سيستم ها
:دمي شوداده ل توضيح ـيح ذرـش

:جهدبو•

ين شوند ـه معيـجدبودر د ـه بايـت كـسافي  ادـه، اهزينه ي هاب حساو مد ي درآهاب حسا•

د  ـهنار دجه قردبودر نيز زي را مجاي ند كه خطادارهمچنين مسئوليت ن كناركاان و مدير

ه  ـت كـنسدالبته بايد ود  اميرر نيز به كاان مديرد يابي عملكراي ارزجه ها همچنين بردبو

رما    يه  ـسدد رـب ميگـموجا رـيآورد زمي اه به همرت را يه گاهي مشكلارون ـيا

ت آن مده ليل تاثير كوتادجديد به ات يا خريد تجهيزو توسعه و تحقيق زش وـماري در اذـگ

كاهش يابداي هـهزيني هاب بر حسا



تحليل نسبتها

ن پاياري در اـرمايه جـيا نسبت سو گشت سرمايه زباي نسبت ها،  مالي نظيري نسبت ها•
ردوـت مـسه ادـي شـحاگذشته طردر في كه اهدابا د و مي گيرار قري گيرازه ندرد امو

دميگيرار مقايسه قر•



ي هامميز

 و دـميده اررـق سيربر ردمو را نتايج و ميكند سيربر را شركت دعملكر يمميز •

ميكند مقايسه ليهاو ي ها مشي خط با را نهاآ نهايتدر



ه     ـپذيرفتل وـصر آن ااـمعيو ميكند ل كنتراري را حسابدي قت سيستم ها، دمالي ي هاي يز•
ستاري احسابده دـش

نين عرفي  اوـقس اـسار ـبو د ـي نماينـمل كنتررا خلاقي ر افتا، رجتماعي ي اهاي مميز  •
مي سنجنرا نهاا

نكه  آتا د رـي كيـمم نجازار اطريق تحقيق بااز نيز ي  به مشترت خدماي هاي مميز  •
ديابي شون ارزكنندگاف مصري هارفتار



اهن مااف و آرهدا

اف هدامشخص مي كنند  ي قسمت هاو ير اد دوافراي ابررا ها مقصد ن مااف و ارهدا •
تر نمايد  م ست مفهوه اشدان سالت عنوربيانيه در مفاهيمي كه آن نكه ر اعملياتي به منظو

.ددين ميگروتدزد سادرك قابل ن كناركاان و مديراي برو ان را 



رنمتقا) حين عملدر ها ل كنتر

ه  ـكوت باين تفا، عمل مي باشند از  ها پس ل شبيه  كنترر حين عمل بسيادر ها ل كنتر•
اـتنه

ستايك تر دقعي نزن وامازحين عمل به ي در هال كنتردر ماني زفق ا•



مزيت

دن كردل متعادر ميكند سريعا اوري ها جمع از دادطلاعاتي كه امي باشد كه با ل آن كنتر  •
ي كنش هاوارـمنتظ، ل ـعماز كنترلي پس ي سيستم هاف بر خلال ين كنتراست  ايط اشر
نمي باشدم تمااز ا



عملاز پيش ل كنتر
اي رـبرا ايي ـيط پويارـش، محيطيات عمل با مطالعه تغييراز پيش ل كنتري سيستم ها•

تجويز مي نماين مازسات عمليااوم دـت

ا ـهدا بنياـيت اـضوي مفرـ با پيش بين، ستاعمل از پيش ل كه نوعي كنترت فرضيال كنتر•
.ددحي ميگراطري تژاسترانه امنطقي تحت ي 



تزيكاسترل احي سيستم كنتراطر

اي سنگ بنايي بران حين عمل به عنودر عملواز  پيش  ، عملاز  ها پس ل كنتر•
.ددتژيك  تلقي ميگراسترا

.:دمي شوداده يل توضيح ح ذبه شرارد ين موا •

ست كه  اچيزهايي دن تعيين كر، تژيك استرل اسيستم كنترم در لين گالاومل كنتراتغيير عو•
دوـشل رـد كنتـباي

هـفعاليت هايي كن را از مازموفقيت ساي كليدي مشخصه هاان ستا مي توراهمين در •

را ست م اسهان صاحبان و كناركان ، نظير مشتريان ينفاذبه پاسخ گويي مناسب به •
دجستجو نمو



نوـترد نوـيوين و داپلاـكت بررو

ند كه  ده ائه نمواراتژيك استرل ارـكنتي اـتم هـي سيسـحاطراز بي ـمناسد رـيكروك ـي  •
اردوـن مـياد  ـميدهار رـتوجه قرد بعد مور چهان را از مازساد عملكر

يگيرد ياآوري و نوو خلي ه داكنندف مصره ، كنندف مصر،مالي:از  تند رعبا•



  يابيازر ردمو را نمازسا دعملكر هدابخو خليا د ينفعذ يك كه تيرصو در ضعيتو ينا•

  و رتاـمه حطوـس ، ياـهزينه لرـكنت نوـهمچ تلااسو به پاسخ طريق از هداردقر

  از ريياـبس و الاـك عـموق هـب تحويل ،يمنيا ، توليد خط در تعمليا ندرو نكناركا تـقابلي

 بايد نمازسا يك يكير ديا و آوري نو نظر نقط از ماا ،شد هداخو دثحا رـيگد ياـچيزه

هدد ارقر نظر مد را  ستا ه دنمو حياطر دخو هيندا ايرـب هـك را اختيـس يرز



از سته دن آن دمشخص كر، تژيك استراسيستم ل كنترد يجاايند افرم در مين گادو
ماني مهيا  زستيابي به بينش سان را در دمازموفقيت سا، ست كه املحياتي اعو

زدمي سا

:گانهر چهاد بعاامل با پيوند به اين عوا

مالي•

نكنندگاف مصر  •

يـخلي دااـت هـفعالي  •

اوريو ـن  •

يگيرديا•


