
 ۱  فصل

 ۱۱۱ ۱۰و  ۹ صفحه مدیریت اطلاعات های سیستم 
 

 ۱۱  صفحه   MISسیستمهای در اطلاعات یکپارچگی نمودار  

 ۱۲ و   ۱۱صفحه   MIS از  استفاده  رشد  دلایل برخی 

 ۱۳صفحه   MISمزایای 

 ۱۳ صفحه کار  و کسب یکپارچگی 

 ۱۴ صفحه   MISانعطاف قابلیت 

 ۱۴ صفحه   MISبهتر تحلیل  و  ریزی برنامه  توانایی 

 ۱۴ صفحه  ها فناوری جدیدترین  از استفاده 

 ۱۶و  ۱۵اکنون مورد استفاده قرار می گیرد صفحه  MISچرا بسته های  

 ۱۶ صفحه   MIS  اجرای  در  محیطی مشکلات 

 ۱۷صفحه  MISآمیز  موفقیت اجرای  برای راه نقشه 

 ۱۷) پردازش داده به صورت الکترونیک( صفحه    EDP نقش 

 ۱۸  صفحه  MIS  های بسته  آینده 

 ۲۰و    ۱۹ صفحه تامین  زنجیره  مدیریت 

 ۲۱و    ۲۰دیریت زنجیره تامین صفحه م 

 ۲۲و    ۲۱  صفحه فروشان   خرده و  تامین  زنجیره  مدیریت 

 ۲۲ صفحه  مدیریت اطلاعات های سیستم  مزایای برخی 

 ۲۴  ۲۳و   ۲۲  صفحه سفارش  زمان کاهش 

 ۲۵و   ۲۴ صفحه  موقع  به ارسال 

 ۲۷و  ۲۶و  ۲۵ صفحه  زمان کاهش 

 ۲۸و   ۲۷  صفحه منابع   از استفاده 

 ۲۹و  ۲۸تر مشتریان صفحه به رضایت 

 ۳۱و  ۳۰و  ۲۹ صفحه  کنندگان تامین  عملکرد بهبود 

 ۳۲و    ۳۱ صفحه پذیری  انعطاف افزایش 

 ۳۴و  ۳۳و  ۳۲ صفحه   کیفی   هایهزینه  کاهش  

 ۳۶و   ۳۵و  ۳۴ صفحه  گیری تصمیم  توانایی  و اطلاعات 

 



 ۴ فصل 

 ۱۱۰و  ۱۰۹ صفحه تصمیم پشتیبانی سیستم 
DSS   وMIS  ۱۱۱صفحه 

 ۱۱۱ صفحه   MIS  و  DSS های  ویژگی   مقایسه 

 ۱۱۲و  ۱۱۱ صفحه  تصمیم پشتیبانی های سیستم 

  ۱۱۳و  ۱۱۲  صفحه یافته  گسترش  به  نیازی 

 ۱۱۳  صفحه   DSS یافته  گسترش  

 

  DSSانواع 

DSS    ۱۱۴ و   ۱۱۳ صفحه  دیتا  بر مبتنی 

DSS    ۱۱۵و  ۱۱۴مبتنی بر مدرن صفحه  

DSS    ۱۱۵ صفحه دانش  بر مبتنی  

DSS  ۱۱۶ و   ۱۱۵مبتنی بر سند صفحه 

DSS    ۱۱۶  صفحه گروه  و  ارتباطات بر مبتنی  

DSS  ۱۱۷درون سازمانی و برون سازمانی صفحه  

DSS ۱۱۸و    ۱۱۷ صفحه کلی  هدف یا تابع   مختص  

 ۱۲۰و  ۱۱۹و   ۱۱۸ صفحه    DSSمولفه های  

   DSSرسی اجمالی یک بر 

 ۱۲۰ صفحه    DSS کاربردهای  از مثالهایی  

DSS   ۱۲۱مبتنی بر وب صفحه 

 ۱۲۱  صفحه گروهی  تصمیم پشتیبانی های سیستم 

 ۱۲۳و    ۱۲۲ صفحه   چیست    GDSS یک 

 ۱۲۴و  ۱۲۳و ابزارهای نرم افزاری صفحه   GDSS( گروهی تصمیم   پشتیبانی سیستم ) های ویژگی 

 

 ۱۲۶و  ۱۲۵ ۱۲۴ صفحه  GDSS( گروهی تصمیم   تم پشتیبانیسیس)های ویژگی 

 ۱۲۶نیاز داریم صفحه  GDSS(  گروهی  تصمیم  پشتیبانی  سیستم) به  ما چرا 

 

 ۱۲۶ صفحه   GDSS( گروهی تصمیم  پشتیبانی سیستم)اهداف 

 ۱۲۶ صفحه  گروهی کار  مشکلات  کاش  -الف 

 ۱۲۷ صفحه  گروهی کار  مزایای  کردن  برجسته  -ب



 ۱۲۷انی فرایند های گروهی چندگانه صفحه  پشتیب -ج

 

  ۱۲۷ صفحه  دهد   ارتقا را گروهی  گیری تصمیم   تواند  می   GDSS( گروهی تصمیم  پشتیبانی سیستم)چگونه 

 ۱۸و 

 ۱۳۱و    ۱۳۰و  ۱۲۹صفحه   GDSS( گروهی تصمیم   محدودیتهای)سیستم پشتیبانی

 ۱۳۲ صفحه  GDSSتصمیم گروهی(   پشتیبانی سیستم)های ویژگی 

 ۱۳۲ صفحه  اجرا پشتیبانی 

 ۱۳۳  صفحه  سازمان در (اجرا پشتیبانی سیستم)   ESS نقش 

 ۱۳۴و    ۱۳۳ صفحه   اجرایی مدیران  کار طبیعت 

 ۱۳۵و  ۱۳۴  صفحه  (اجرا پشتیبانی سیستم)  ESS توسعه 

 ۱۳۵ صفحه ( اجرا پشتیبانی سیستم)  ESSمزایای 

 ۱۳۶  صفحه  یبانی اجرا(پشت سیستم)  ESSمعایب 

 ۱۳۶ صفحه   (اجرا پشتیبانی سیستم)  ESSمثالهای 

ESS  (اجرا پشتیبانی  سیستم )۱۳۹ ۱۳۸و   ۱۳۷  صفحه بهتر  مثال  یک 

 

 ۱۳۹ صفحه   دارد   مشارکت  (اجرا پشتیبانی سیستم)  ESS توسعه در  که عواملی  از  بعضی جدول 

 

 ۱۴۰و   ۱۳۹ صفحه   (اجرا پشتیبانی سیستم )  ESSهای ویژگی 

 

 ۱۴۱و  ۱۴۰  صفحه  DSSتصمیم  پشتیبانی سیستم و   (اجرا پشتیبانی سیستم)   ESS بین  تفاوت 

 ۱۴۲ صفحه( اجرا پشتیبانی سیستم )  ESS کاربردهای 

 

 تولید  

 ۱۴۲ مینسوتا  پلیس مینه  واسپاری شرکت 

 ۱۴۲  صفحه بیلبائو دانشگاه  پزشکی مرکز  پزشکی 

 ۱۴۳ صفحه مهر بیمارستان 

 

 ۱۴۴و   ۱۴۳ صفحه   CSCکانادا  اصلاحی خدمات مثال  (اجرا پشتیبانی سیستم )  ESSولت د 

 

 ۱۴۴  صفحه آمریکا دریایی  نیروی  مخابراتی  ارتباطات فرماندهی  و  دریایی  نیروی کامپیوتر 

 

 مالی 



 ۱۴۵و  ۱۴۴  صفحه  (اجرا پشتیبانی سیستم )  ESSعمر بیمه 

 ۱۴۶ ۱۴۵ صفحه شکست و   موفقیت  )سیستم پشتیبانی اجرا(  ESS سازی پیاده 

 
 

 ۱۴۹سیستم های اطلاعاتی عملیاتی صفحه  5فصل 

  ۱۵۰ماهیت سیستم های اطلاعات عملیاتی صفحه  

 ۱۵۰مزایای مدیریت صفحه  

 ۱۵۱  صفحه مالی  اطلاعات های سیستم و  عملیاتی حسابداری 

 ۱۵۱ صفحه  مالی حسابداری های سیستم 

 ۱۵۴  ۱۵۳و  ۱۵۲ صفحه  گیری   تصمیم اهمیت 

 ۱۵۸و    ۱۵۷و   ۱۵۶و   ۱۵۵و  ۱۵۴ صفحه  عملیاتی بازاریابی اطلاعات سیستم 

 ۱۶۱و  ۱۶۰و   ۱۵۹و  ۱۵۸ولید اطلاعات عملیاتی صفحه  ت 

 ۱۶۳و   ۱۶۲ صفحه  عملیاتی انسانی منابع   اطلاعاتی های سیستم 

 

سیستم های اطلاعاتی تراکنش و سطح استراتژیک  ۶ فصل 

 ۱۶5صفحه 

 ۱۶۶ صفحه استراتژیک و  تاکتیکی  اطلاعاتی سیستم 

 ۱۶۷ صفحه   راتژیک در چهار عمل کاراییاست و  تاکتیکی اطلاعاتی هایسیستم از مثالهایی  

 ۱۶۹ ۱۶۸  صفحه  تاکتیکی  عملیاتی  مالی و  حسابداری های سیستم 

 ۱۷۰و    ۱۶۹ صفحه   نقدی  مدیریت های سیستم 

 ۱۷۰ صفحه  ای سرمایه بندی بودجه های سیستم 

 ۱۷۰ صفحه  گذاری  سرمایه مدیریت های سیستم 

 ۱۷۱صفحه   مالی  اطلاعات های سیستم و  استراتژیک حسابداری 

 ۱۷۲  صفحه مالی  وضعیت تحلیل  و  تجزیه  های سیستم 

 ۱۷۲ صفحه نگر آینده  بینی پیش سیستمهای  

 ۱۷۴و    ۱۷۳ صفحه  تاکتیکی  بازاریابی اطلاعات های سیستم 

 

 ۱۷۴ صفحه  تاکتیکی ریزی برنامه 

 ۱۷۴ صفحه  فروش   مدیریت سیستم - تاکتیکی ریزی برنامه 



 ۱۷۴ی تبلیغات و ارتقای مدیریت صفحه  ها سیستم - تاکتیکی ریزی برنامه 

 ۱۷۵  صفحه گذاری   قیمت سیستم - تاکتیکی ریزی برنامه 

 ۱۷۵ صفحه  توزیع  کانال  های سیستم - تاکتیکی ریزی برنامه 

 ۱۷۵ صفحه  توزیع  کانال  های سیستم - تاکتیکی ریزی برنامه 

 ۱۷۶و    ۱۷۵سیستم های ردیابی رقابتی صفحه   - برنامه ریزی تاکتیکی 

 

 ۱۷۶  صفحه استراتژیک  بازاریابی اطلاعات های سیستم 

 ۱۷۶ صفحه  فروش  بینی  پیش  سیستم - استراتژیک بازاریابی اطلاعات های سیستم 

 ۱۷۷  صفحه بازاریابی  تحقیقاتی های  سیستم - استراتژیک بازاریابی اطلاعات سیستم 

 ۱۷۸  صفحه  سیستم های برنامه ریزی و توسعه محصول - ستم اطلاعات بازاریابی استراتژیکسی 

  ۱۷۸ صفحه تاکتیکی  تولید  اطلاعات های سیستم 

 ۱۷۹سیستم های برنامه ریزی مواد مورد نیاز صفحه   -سیستم های اطلاعات تولید ت تاکتیکی 

 ۱۷۹فحه  ص زمان در  فقط  سیستم - تاکتیکی  تولید  اطلاعات های سیستم 

 ۱۸۰  صفحه ظرفیت ریزی برنامه -تاجیکی  تولید  اطلاعات های سیستم 

 ۱۸۹و    ۱۸۰ صفحه  تولید  زمانبندی های  سیستم تاجیکی  تولید  اطلاعات های سیستم 

 ۱۸۲  ۱۸۹سیستم طراحی محصول توسعه صفحه   - سیستم های اطلاعات تولیدی تاکتیکی 

 ۱۸۲  صفحه تولید   منابع  ریزی برنامه های  سیستم - تاکتیکی تولیدی اطلاعات های سیستم  

 ۱۸۳و    ۱۸۲  صفحه  کامپیوتر   یکپارچه تولید  های  سیستم - تاکتیکی تولیدی اطلاعات های سیستم 

 

 ۱۸۳ژیک صفحه استرات اطلاعات تولید  

 ۱۸۴ صفحه سایت انتخاب و  ریزی  برنامه های سیستم  -استراتژیک  اطلاعات تولید  

 ۱۸۵و   ۱۸۴ صفحه فناوری ارزیابی و  ریزی  برنامه های سیستم  -استراتژیک  اطلاعات تولید  

 ۱۸۵ صفحه   گیاهان طراحی  های سیستم   -استراتژیک  اطلاعات تولید  

 

 ۱۸۵کتیکی صفحه تا انسانی منابع  اطلاعاتی سیستم 

 

 

 

 

 

 



 ۸فصل 

 ۲۰۶و  ۲۰5و  ۲۰۴ صفحه مدیریت اطلاعات  های  سیستم از استفاده برای اولیه تصمیمات  
 

 ۲۰۸ صفحه  اطلاعات قدیمی مدل 

 ۲۱۰و   ۲۰۹ صفحه   mis   تکامل 

 ۲۱۱  صفحه  اطلاعاتی مدل  تغییر 

 ۲۱۳و    ۲۱۲افزاری صفحه های نرم تکامل بسته  

 ۲۱۳ صفحه  موانع 

 ۲۱۴صفحه  mis  مزایا و  ها هزینه 

 ۲۱۶و    ۲۱۵  صفحه مدیریت اطلاعات های سیستم  اجرای عمر چرخه 

 ۲۱۷و   ۲۱۶ صفحه  صفحه    mis  ارزیابی از  قبل تست 

 ۲۱۹  ۲۱۸  صفحه  misبسته  ارزیابی 

 ۲۲۰ صفحه  پروژه ریزی   برنامه فاز 

 ۲۲۰  صفحه  MISحلیل فاصله  ت 

 ۲۲۱ صفحه  MIS  مجدد مهندسی 

 ۲۲۳و  ۲۲۲ صفحه   MIS پیکربندی 

 ۲۲۳ صفحه   MISآموزش تیم اجرایی  

 ۲۲۴ صفحه   MIS آزمایش 

 ۲۲۴ صفحه  سیستم  اجرای شروع  

 ۲۲۵و   ۲۲۴ صفحه  نهایی کاربر  آموزش  

 ۲۲۵  صفحه  MIS  تعمیر  و  نگهداری حالت اجرا از پس 

 

 

 

 

 

 

 



 ۹فصل 

 ۲۲۹یابی و اجرا صفحه ارز 

 
 ۲۳۲و  ۲۳۱ صفحه  MIS  انتخاب فرایند   

 ۲۳۳و  ۲۳۲  صفحه  اداره کردن فروشندگان

 ۲۳۳ صفحه فناوری نقش 

 ۲۳۶و  ۲۳۵و    ۲۳۴و   ۲۳۳ صفحه  انتخاب معیار 

 ۲۳۶ صفحه  اجرا 

 ۲۳۸و    ۲۳۷ صفحه اطلاعاتی های  سیستم سازی  پیاده مراحل 

 ۲۳۸ صفحه مسئله درک  فاز 

 ۲۳۸فاز تعریف راه حل صفحه  

 ۲۳۹ صفحه اجرا ریزی برنامه 

 

 ۲۳۹فاز اجرا صفحه 

 ۲۴۰ صفحه  اجرا سازماندهی 

 

 ۱۰  فصل

  ۲۷۲و  ۲۷۱ صفحه  کاربر و مشاوران فروشندگان 
 ۲۷۴و   ۲۷۳و  ۲۷۲مزایا و معایب صفحه    -اجرای درون کارخانه 

 ۲۷۵و   ۲۷۴ صفحه  فروشندگان 

 ۲۷۷و    ۲۷۶و   ۲۷۵ صفحه  فروشندگان 

 ۲۷۸و  ۲۷۷  صفحه مشاوران 

 ۲۸۹و  ۲۷۸ صفحه  مشاوران  نقش 

 ۲۸۰و   ۲۷۹ صفحه  نهایی کاربران 

 ۲۸۰ صفحه  کارکنان و  مشاوران فروشندگان  با  قرارداد 

 ۲۸۲و   ۲۸۱ ۲۸۲فروشنده بسته صفحه   با  قرارداد 

 ۲۸۳و   ۲۸۲  صفحه مشاوران  با  قرارداد 

 ۲۸۴ صفحه  کارکنان  با  قرارداد 



 


