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فصل دوم
سازمانسیر تطور تاریخی، استعاره ها و دیدگاه ها در تئوری

:مراحل سه گانه صنعت گرائی از دیدگاه تام برنز

مرحله اول صنعت گرائی، مقاطعه کاری جزء و ورود به نظام کارخانه ای -1

ه، رشد موازی فرایندهای تولید پیچید)مرحله دوم صنعت گرائی ،  نظام کارخانه ای -2
خصص گرائی نظام های بروکراسی و سازمان اجتماعی با محوریت کنترل، یکنواختی و ت

(و ایجاد طبقات میانی در سازمان

، حساسیت عالمانه تولید بر اساس تقاضای بومی خود انگیخته)مرحله سوم صنعت گرائی  
...(ازی شرکت ها وتر نسبت به مصرف کننده، فنون جدید تحریک مصرف، بین المللی س



فصل دوم 
سیر تطور تاریخی

عصر فرا صنعتی و سازمان فراصنعتی

در حالی که به گفته وی.به پیشرفت های حاصل از فن آوری رایانه ای و ارتباطات از راه دور نام فرا صنعتی می دهددانیل بل 
و استفاده جامعه فرا صنعتی حول خلق دانش. جوامع صنعتی حول محور نیروی کار در تولید کالاها سازماندهی می شدند

ل داده تعریف جامعه فرا صنعتی به وسیله شیوه های کسب، پردازش و توزیع اطلاعات، شک. از اطلاعات ساماندهی می شود
افراد در این می نامند و قدرتمندترینعصر اطلاعات برخی این عصر را . می شود که همگی به وسیله رایانه دگرگون شده اند

ت می دهند که ظهور اقتصاد جهانی به توانایی توزیع و تسهیم بسیار سریع دانش و اطلاعات نسب. دوره کارگران دانشی هستند
اشتن سلسله کنار گذ: دیگر محصول انقلاب رایانه، سازمان فرا صنعتی است با ویژگی هایی چون. محصول انقلاب رایانه است

ل سازمانی اولیه فرا شک. مراتب ها به نفع شبکه های ارتباطی همراه با تغییر سازمان های دارای ساختار عمودی به ساختار افقی است
ی سازمانی مشخصه های زندگ. استناپدید شدن مرزهای سازمانی یک ویژگی متمایز آن . صنعتی، شبکه ای است

سنت سازمان صنعتی عصر فراصنعتی، عدم اطمینان، تناقض و پارادوکس است که دقیقا با ثبات، یکنواختی و
.استدر تضاد 



منتقدان . تز فرا صنعتی آن است که تغییرات از جهت عینی، واقعی هستند
رات مرتبط با مدرنیست تز فرا صنعتی مدعی اند که تغییرات موسوم به تغیی

ز وجود عصر فراصنعتی گرایی اگرچه واقعی اند ولی در دوره مدرنیست نی
تی مدعی داشته اند و پدیده جدیدی نبوده و تقریبا به حدی که تز فرا صنع

سیری و پست بسیاری از نظریه پردازان نمادین و تف. است تحول گونه نیستند
عی شکل مدرن تصور می کنند که تغییرات ناشی از انقلاب رایانه در جهان واق

آن یافت خارجی به خود نمی گیرند، بلکه باید درون تجربه ذهنی و از طریق
شوند که در ادامه به آن می پردازیم



:ارتند ازدو حوزه که در تئوری سازمان نقش مهمی ایفا کردند عب

1)شناسانهجامعهشاخهSociological stream:نقشوهاشکلتغییربرمتمرکز
برآنتبعاتوکارماهیتبرشدنصنعتیوسیعاثراتوجامعهدررسمیهاسسازمانهای
.هستنددورکهایمووبرمارکس،:حوزهایندانشمندانجملهاز.استکارگرروی

2)کلاسیکمدیریتتئوریClassical management theory:برمتمرکز
تیلور،نهمچوافرادی.استبودند؛مواجهآنباصنعتیسازمانهایدرمدیرانکهعملیمشکلات

.اندبودهحوزهایندربارناردوفالتفایول،



اسمیتآدام 
ظایف وی از تقسیم کار که از طریق تفکیک و. است1776کتاب ثروت ملل در سال نویسنده 

.  تکاری صورت می گیرد و منجر به تخصصی شدن نیروی کار می شود؛ سخن گف
.استجمعی نسبت به فردی مولدتر وی کار به عقیده 



(آلمانی)کارل مارکس فیلسوف و اقتصاد دان 
که–سیاستواقتصادجامعه،دربارهمارکسانتقادینظریات
واراستپایهاینبر–می کنندخطابمارکسیسمراآن هامجموع

در. روندمیپیشطبقاتیمبارزه هایطریقازانسانیجوامعکهاست
طبقاتمیانمبارزهشکلبهراخودموضوعاین،سرمایه داری

دارنداختیاردرراتولیدابزارهایکه(بورژوازیبهمعروف)حاکمه
کارشانینیروعرضهباکه(پرولتاریابهمعروف)کارگرطبقاتو

اننشمی اندازند،کاربهراتولیدابزارهایحقوقپرداختازایدر
.می دهد

ظامیناست؛زحمتاستثماربرمتکیرابطهاینمارکسنظریهاساس
عبارتبه.می کشندرنجدیگرگروهبرایگروهیکآندرکهطبقاتی ای

هستندرمایهسیاوتولیدابزارصاحبکهآنهاییبرای«کارگران»دقیق تر،

.می کنندکوشش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%87_%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%DA%98%D9%88%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1


(الیناسیون)کارل مارکس 

واژه ای است که در لغت Aliénation: فرانسویبه الیناسیونیا ازخودبیگانگی
این واژه به طور خاص در . به معنای از دست دادن، یا قطع ارتباط با چیزی است

در . بیان شد و از این طریق شهرت یافتمارکس1۸۴۴فلسفی -دست نوشته های اقتصادی

[1].بیگانه شده استاین کتاب این اصطلاح برای انسانی به کار رفته است که با طبیعت انسانی

رد که از این واژه را برای توصیف کارگران مزدبگیری به کار بمارکس
ت زندگی وضع زندگی راضی کننده ای برخوردار نیستند، چرا که فعالی

ت خالی از هرگونه کنش یا رضای-به عنوان عامل اجتماعی مولد -آن ها 
.ندارندگروهی است و هیچ گونه مالکیتی بر زندگی یا محصولاتشان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%B4%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%DB%8C_%DB%B1%DB%B8%DB%B4%DB%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A8%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C#cite_note-1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B3


(جامعه شناس فرانسوی)امیل دورکهایم
. ین کردتفاوت در جامعه را با تفاوت نقش در سازمانهای صنعتی تبی

ین ا. چون تقسیم کار در جامعه عوض شده، جامعه صنعتی شده است
وابستگی . 3تخصصی شدن کارها . 2سلسله مراتب . 1تغییر را در قالب 
.لم کندوی سعی کرد جامعه شناسی را تبدیل به ع. متقابل بیان کرد

طرح دور کهایم تفاوت بین جنبه های رسمی و غیررسمی سازمان را م
ید می می کند و بر ضرورت توجه به نیازهای اجتماعی کارگران تاک

.کند
ش وی علاوه بر علم جامعه شناسی برای علم مدیریت نیز مبانی رو

. شناسانه اثبات گرایانه را معرفی کرد



(ئیپدر مدیریت علمی، آمریکا)فردریک وینسلو تیلور
حوی جایگزینی روش های علمی به جای محاسیات سرانگشتی،به ن

.که بتوان برای انجام هر کاری بهترین روش را ارائه نمود

ئولیت کارکنان به روش علمی به گونه ای که به هر کارگر مسانتخاب 
.کاری که برای او مناسب ترین است واگذار کرد

بق با همکاری مدیریت و نیروی انسانی برای نیل به اهداف کاری مطا
روش های علمی

بین مدیریت و نیروی انسانیمسئولیت تقسیم 1.



.  تیلور ارتقاء دهنده عقلانیت در سازمان بود
تیلور را مظهر ایدئولوژی کنترل در سازمان می نامند



هنری فایول 
 قانون مدیریتی می داند۱۴دستورالعمل اصلی مدیریتی و ۶نظریه مدیریت اداری را شامل فایول .
 ششگانه از دیدگاه فایولفعالیتهای  :
(تولید و : ) فعالیت های فنی...
(خرید ، فروش و : )فعالیت های بازرگانی...
(به دست آوردن سرمایه و : )فعالیت های مالی...
(نگهداری اموال و : ) فعالیت های امنیتی...
(تأمین اطلاعات مالی و : ) فعالیت های حسابداری...
(برنامه ریزی ، سازماندهی و : )فعالیت های مدیریتی...
 نیاز به "فعالیت مدیریتی"فعالیت اول به اندازه کافی شناخته شده و فعالیت ششم 5فایول معتقد است

. توضیح بیشتری دارد



اصول چهارده گانه مدیریتی هنری فایول

 .دامنه توجه و کوشش را برای هر نفر یا گروه محدود میسازد،همچنین آشنایی و انجام کار را بهبود می بخشد:تقسیم کار–صل اول ا•

 .حق صدور دستور ، که نباید بدون توجه به مسئولیت مورد نظر قرار گیرد:اختیار–اصل دوم •

 .تمامی افراد دخیل در سازمان باید از یک اصول خاص پیروی نمایند:انضباط–اصل سوم •

 .از اجراات کاری خویش تنها به یک شخص پاسخگو باشد:وحدت فرماندهی–اصل چهارم •

 .تمامی افراد سازمان دنبال یک هدف مشترک باشند:وحدت هدف–اصل پنجم •

تبعیت تمایلات شخصی از تمایلات گروهی–اصل ششم •
پاداش کارکنان–اصل هفتم •
(ایجاد تمرکز)تمرکز زایی –اصل هشتم •
(چارت سازمانی)زنجیره عددی –اصل نهم •
 .هر شخص و هر شی در مکان خاص خویش قرار گیرد:نظم و ترتیب–اصل دهم •

انصاف–اصل یازدهم •
ثبات افراد–اصل دوازدهم •
ابتکار-اصل سیزدهم •
روح صمیمیت و یگانگی–اصل چهاردم •



(جامعه شناس آلمانی)ماکس وبر
:نظریه بروکراسی 

تماعی وبر بروکراسی را راهی برای عقلائی کردن محیط اج
شدن محیط مانند فناوری که به عقلائی. کار معرفی می کند
.فیریکی می پردازد

:ویژگی های بروکراسی از دیدگاه وبر عبارتند از 
عینی بودن

غیر شخصی بودن
عدم سوگیری 

عقلائی بودن



انواع عقلانیت از دیدگاه وبر
.عقلانیت رسمی؛ متضمن فنون محاسبه است-1
عقلانیت جوهری ؛ اشاره به نتایج مطلوب اقدامات دارد-2

وهری وبر تاکید می کند که عقلانیت رسمی بدون عقلانیت ج
شد و موجب بوجود آمدن قفس آهنین شده که انسان را به بند می ک

نداو را تبدیل به مهره ای در درون یک ماشین در حال حرکت می ک



(ائینظریه پرداز مدیریت ، آمریک)چستر بارنارد

از از نظر وی مدیریت سازمان غیر رسمی به عنوان جنبه ای
وفق سازماندهی، یکی از کارویژه های کلیدی مدیر اجرائی م

. است
همکاری از نظر وی سازمان بایستی به یک سیستم اجتماعی

. گونه تبدیل شود
.  وی به موضوع قدرت معکوس در سازمان نیز اشاره دارد



هاتئوری عمومی سیستم: مدرنیست ها



خصص لودوینگ فون برتالنفی آلمانی و مت
فیزیولوژی 

همه وی تئوری سیستم ها را با هدف تبیین ارتباط1950در دهه 
ان پدیده های علمی، هم در علوم طبیعی و هم در علوم اجتماعی بی

.  ذاشتوی برای تبیین همه این پدیده ها نام آنها را سیستم گ. کرد
استوار کرد برتالنفی تئوری عمومی سیستم ها را بر این پیش فرض

ها که روش شناسی مشترک علوم اشاره به وحدت تئوریک آن
لوم را بنابراین تئوری عمومی سیستم ها برخی موانع بین ع. دارد

.  برداشت و پژوهش های میان رشته ای را پیشنهاد کرد



به هم است مرکب از بخش های مرتبطچیزیسیستم 
یگر که هر بخش به عنوان عامل موثر بر بخش های د

.  ته اندتصور می شود و هر کدام بر کلیات پدیده وابس

ه سیستم فلسفه وجودی پدیده ها وقتی شناسائی می شود ک
.بصورت کل مد نظر قرار گیرد

لیل اجزایش یک سیستم هرگز نمی تواند نه بطور کامل از طریق تح
.  و نه حتی از طریق شبیه سازی مجدد آن درک شود



(ریکائیاقتصاد دان آم)سلسله مراتب سیستم ها از دیدگاه بولدینگ 



embeddednessتو در تو قرار گرفتن سیستم ها

م فرعی هم ، در دیدگاه عمومی سیستم ها، هر سیستمی سیستم های فرعی دارد و هر سیست
یستم ها در نظر گرفتن بنابراین در کاربرد تئوری س. سیستم فرعی یک سیستم بزرگتر است

ستم های فرعی هر پدیده به عنوان سیستم مرجع متشکل از ابر سیستم، خود سیستم و سی
.  گویندکه به این جنبه در تئوری سیستم ها تودرتو قرار گرفتن می. ضروری است

یف می کند و سیستم خاصی که می خواهید بر آن متمرکز شوید، سطح تحلیل شما را تعر
.  ابر سیستم های ذیربط و سیستم های فرعی متناسب را به هم گره می زند



تفسیری–نمادین 
وضع واقعیت و ساخت اجتماعی واقعیت

درراواقعیتوضعتئوری(آمریکائی)اجتماعیروانشناسویککارل
د،کرمطرحسازماندهیاجتماعیروانشناسیعنوانتحتخودکتاب

میادهاستفسازماننظیرمفاهیمیازکهزمانی،ویکتئوریاساسبر
.کنیدمیخلقهستیدآنمطالعهپیدرکهراایپدیدهکنید،

هایتواقعیذهنیمنشاءبهتوجهبرواقعیتوضعتئوری
.داردتاکیدسازمانی



ه تئوری ساخت اجتماعی واقعیت؛  بر این موضوع اشاره دارد ک
.  واقعیت ها به صورت اجتماعی ساخته می شوند

رات اجتماعی انسان از طریق مذاک( نظم)بر اساس این نظریه سامان 
یشینه بین فردی و ادراکات ضمنی ایجاد می شود که بر تجربه و پ

.  مشترک استوار است
ی در آنچه سامان اجتماعی را پایدار می سازد، حداقل توافق تقریب

.  مورد نحوه ادراک چیزها و معانی آنها است
سازمان ساخت گرایان اجتماعی معتقدند که واژگانی که برای درک

یا وجود دارند عینی، طبیعی و... مثل محیط، ساختار و فرهنگ و
واقعی نیستندبلکه محصول باورهای اعضای یک جامعه است



پست مدرنیست و تئوری سازمان
ت انتخاب یک تئوری محوری یا هسته ای یا مجموعه ای نمونه از ایده ها برای نشان دادن پس

.مدرنیست غیر ممکن است
یستم ظهور پست مدرنیست به جنبه هائی از سبک معماری بر می گردد که از اواسط تا اواخر قرن ب

.کرد
.  ارزش دهی پست مدرنیست به تنوع می باشد

.پست مدرنیست نسبی گرا است
عقلائی در تئوری پست مدرنیست، مدرنیست عمدتا به عنوان نقطه اوج پروژه خردگرائی برای

.  کردن جامعه و فرهنگ انسان ها توصیف می شود

بتواند به مدرنیست در تئوری سازمان که در پی تبیین های جهانشمول بوده تا
.جایگاه قوانین طبیعی نایل شود مورد انتقاد پست مدرنیست است



شکلبرمبنیولیمعقانتظارتواننمیواستپارهپارهبنیادیطوربهدانشکهاستمعتقدمدرنیستپست
.داشتدانشازیکپارچهوواحددیدگاهیکگیری

جامعهاجتماع،خانواده،درفراصنعتیهایگسستبهمفهوماین(fragmentation)پارگیچند
اندکیزمانیومکانیمرزبندیباهمراهگانه،چندهائینقشتاشودمیخواستهافرادازاینکه.استمرتبط

.کنندایفاآنهابین
نظراز.شندکمیچالشبهراراهبهترینجستجویوحقیقتمفهومازمدرنهایایدهغالبامدرنیستپست
یاشهودیهشبهائیروشازحتیاستممکنونیستحقیقیوجههیچبهحسیادراکمدرنیستپست
.باشدداشتهکمتریاعتبارشناختیزیباتجربه
میمعرفینساناپیشرفتافسانهراآنواستمخالفانسانپیشرفتازمدرندیدگاهباهامدرنیستپست
موجودوضعردخودقطعیمنافعحفظخردمایهعنوانبهراپیشرفت،قدرتصاحبانطریقآنازکهکنند
.دهندمیقراراستفادهمورد

درهارنیستمدمدنظراصلیارزشکهکنترلوبینیپیشابزارعنوانبهعلمها،مدرنیستپستنظراز
.دانندمیسودمندکمترراباشدمیاحوالتمام



کرد؟چگونه می توان خود را برای پست مدرنیست فکر کردن آماده

نخست اینکه بیاموزید چیزی را مسلم فرض نکنید
اولیه رها شالوده شکنی برهان شما را از عادت ذهنی تمامیت خواهی. شالوده شکنی کنید

. می کند
بیشتر به مسئله زا کردن و شالوده شکنی قدرت؛ از نظر پست مدرنیست ها، اعطای قدرت

فرینی تحکم مدیران بر اساس ادعایشان مبنی بر بکارگیری عقلانیت، صرفا برای بازآ
ه پست به گفت. مدیران و سرمایه دارانی که آنها را استخدام می کنند به کار می آید

.  تمدرنیست ها ، تحکم و حاکمیت نخبگان حاکم سرمایه دار هدف مدرنیست اس
.برای اصلاح عدم تعادل، اجازه دهید سکوت از خود صدایی درآورد

.  شیوه های متفاوت دیدن را بیابید. خود نگری  و محو خود



استعاره های تئوری های سازمان








