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سازمانمحيط

Organization  environment
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هكموجوديتيعنوانبهسازماني،‌محيطسازمانمدرنيستتئوريدر
بامحيطيعنيشودميسازيمفهومقرارداردسازمانمرزهايازخارج

بهايعنوانبهمحيطباانطباقبهسازمانالزامومحدوديتهاتحميل
.گذاردمياثرآنبرحياتادامه

نوعيرامحيطهامدرنيستبامقايسهدرتفسيرينمادينانديشمندان
ورتصنظريهاييسازههامحيطيعنيميكنندتصوراجتماعيساخت

مانندهگرفتشكلآنهاوجودبهنسبتباورهايماناساسبركهشوندمي
يمادتبعاتهامحيطديدگاهايناز؛ويككارلواقعيتوضعتئوري
.اندنماديناساساً‌امادارند
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رابطهخصوصدرمتعدديرويكردهايمدرنپستسازمانتئوري
.دهدميارائهمحيطوهاسازمان

زتمرك(محيطوسازمانبينمرزبردنسوالزير)كردنسازمسأله
سازمانوايشبكهمدل،مرزبدونسازمانراستااينهايايده.دارد

.بردنامتوانميرامجازي
تپسزعمبهكهمدرنيستنگاهازمحيطوسازمانروابطتئورينقد

يعيطبمنابعازبرداريبهرهكهجهتآناز.اندمحيطيضدمدرنيستها
.كنندميتوجيهرقابتيمزيتكسببرايراكمياب
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محيطتعريف

سازمانيمحيطهامدرنيستنگاهدرسازمانيمحيطتعريف
هسشوندميتعريفآنهادهندهشكلعناصراساسبرنوعاً‌
:ازعبارتندمعمولبنديطبقهشيوه

سازمانيبينشبكه
عموميمحيط

جهانيوالملليبينمحيط
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:سازمانيبينشبكه

كهشبواستتعاملدرخودمحيطاجزايديگرباسازمانيهر:سازمانيبينشبكه
–قانونيهاي،‌موسسه،‌رقبامشترياناوليهموادكنندگانعرضهازمتشكلسازمانيبين

.خاصهايذينفعونظارتي
ازندكنميتلاشكههستندهاييسازمانياگروهها،افرادازمتشكل:خاصهايذينفع

مانندذارندبگتأثيرسازمانهايفعاليتبراجتماعييااقتصاديسياسيفشارهايطريق
نظيركنندهمصرفحاميفعالنيروهايوسبزصلحنظيرزيستمحيطحفظگروههاي
.ندررالفسازمان
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دهدميشاننروابطازايپيچيدهبافتةعنوانبهراسازمانيبينشبكه:شبكهتحليل
كهشبمركزيتدرالزاماً‌شماسازمانكهگيرندميجايسازمانهاازگروههاييآندركه
ديگرباسازمانيكارتباطيهايحلقهتعداداساسبرشبكهدرمركزيت.باشدنمي

.شودميدادهنشانشبكهاجزاي
مشخصايشبكهتحليلانجامدراصليچالشسازمانمدرنپردازاننظريهنظراز

هايتمسيسسازمانهابيشتركهآنجاازواستمحيطوسازمانبينمعقولمرزيكردن
تاتواندميسيستميكمحيطيآفريناننقشمورددرگيريتصميمپسهستندباز

.باشداختياريوقضاوتياياندازه
آنهاابمستقيماً‌كهسازمانهاييافزودنوشبكهمركزدرخودسازمانقراردادنبامديران

.كنندميحلرامسألهاينخوداصليرقبايواندتعاملدر
رايلتحلتواندميكاراينكهدهدميقرارتحليلمركزدرراسازمانمديريتيحلراه

ميروبروزيرمشكلاتباكهاستشبكهدرناحقمركزيتامرايننتيجهكندنامتعادل
:شود

كهشبشدهتعيينمحدودهازخارجكهرااطلاعاتيتاكنندميپيداگرايشمديران
دهندقرارتوجهيبيموردداردقرارموجود

مدلمركزينقطهسويوسمتبهاطلاعاتدادنسوقبهگرايشمديريتيحلراه
.داردعاليمديريتوسازمانيعني
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(2شكل: ) عموميمحيط
محيطاجتماعيبخش:

نهادهايوزندگيهايسبك،‌اجتماعيتحركالگوهاي،جمعيتتركيب،جامعهطبقاتيساختاربا
.داردكاروسر...ومذهبيرسوم،آموزشينظامهايجملهازاجتماعيسنتي

فرهنگيبخش:
يتفعالآندرسازمانكهجوامعيارزشهايورفتاريانتظارات،هاسنت،تاريخقبيلازهاييپديدهحول
ماديروتثوعقلانيت،‌رهبريبرتأكيدشاملكهآمريكاييسازمانهايدرفرهنگيبخشمانند.كندمي
.باشدمي

قانونيبخش:
ايهحلقهبخشاين.داردقانونيهايرويههمينطوروكشورهاقوانينسايرواساسيقوانينبهاشاره

ضدقانونواستخدامبرابرهايفرصتقانوننظيرداردفرهنگيواجتماعيروندهايباتنگاتنگيارتباطي
.آمريكادرتبعيض
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: عموميمحيط
سياسيبخش:

آندرسازمانكهجهانازهاييحوزهدرسياسيهاينظامماهيتوقدرتمركزيتوتوزيعقالبدرمعمولاً‌
.داردقانونيبخشباتنگاتنگيپيوندكهشودميتوصيفكندميفعاليت

اقتصاديبخش:
تاثراتواندميبخشاين؛گيردميبردرراخدماتوكالابازارهايومالي،‌بازارهايكاربازارهايبخشاين

.باشدداشتهعموميمحيطهايبخشسايربرشديدي
آوريفنبخش:

ستدبهراآنهاتواندميسازمانكهكندميفراهمعلميپيشرفتهايقالبدررااطلاعاتودانشبخشاين
.گيردكاربهخودخدماتوكالاهاتوليدبرايوآورده
درتغييراتكهمعتقدندهارويديويدوبلدانيل،ليوتارفرانسواژاننظيرمدرنپستتفكرپيشگامانازبرخي
.كندميادايجتغييرآنهايجنبهتمامدردائماً‌كهداشتهغربدنيايبرشگفتيتأثيرچنانآوريفنبخش

فيزيكيياطبيعيبخش:
.استطبيعيمنابعوطبيعتشاملبخشاين
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:جهانيوالملليبينمحيط

يانورددميدررامليمرزهايكهدارداشارهمحيطازهاييجنبهبه
متحدمللسازماننظير.شوندميسازماندهيجهانيمقياسيدر

.الملليبينمشاورههايشركتوگات،‌پولالملليبين،‌صندوق
:3شكل
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:محيطوسازمانروابطهايتئوري
ارگانيكوماشينيهايسازمان:اقتضاييتئوري

تئوريهجوهرشوداستفادهارگانيكيزمانيچهدروماشينيساختاراززمانيچهدراينكهتعيين
تامسيانگليشناسجامعهدونظيراقتضايياوليهپردازاننظريهكهدهدميشكلرااقتضايي

سبكهايمختلفمحيطيشرايطكهاندكردهايفاسازمانتئوريدراستاكرجورجوبرونز
.طلبدميرامختلفيسازماندهي
مراتبسلسلهورسميتوبودنتخصصينظرازكهثباتباهايمحيطدرماشينيسازماندهي

.دارندقراربالاييحددر
درراتبمسلسلهورسميتوبودنتخصصينظرازكهمتغيرهايمحيطدرارگانيكسازماندهي

.ردخوميچشمبهبيشتريموربوافقيارتباطاتسازمانايندركه.دارندقرارپايينيحد
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:محيطوسازمانروابطهايتئوري
منابعوابستگيتئوري

كتابشدارائه1988سالدرسالانيكجرالد،پفرجفريتوسطكاملطوربهتقريباً‌تئورياين
هكاستاستوارفرضپيشاينبرتئورياينبودسازمانهاخارجيكنترلعنوانتحتآنها

محيطچگونهكهبياموزندتوانندمينيزمديرانوليشوندميكنترلمحيططريقازسازمانها
.كنندكنترلراخود

سازمانهكاستمحيطيعناصربرابردركنندهمقابلهقدرتايجادمستلزمهاوابستگيمديريت
:كهاستمعنيبدانايناستوابستهآنهابه

حياتينظرازسازمانيشبكهدقيقدركمنابعبهوابستگينگاهگيريكاربهراهدرگامنخستين
.استمنابعكميابيوبودن
بهحيطيمآفريناننقشديگركردنوابستهياوابستگيازرهاييبرايهاييراهيافتندومگام

.استسازمان
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:منابعوابستگيازجلوگيريبرايراهچند

استفاده‌از‌چندين‌عرضه‌كننده‌مواد‌اوليه‌
استراتژي‌هاي‌تملك‌يا‌ادغام‌
سرمايه‌گذاري‌هاي‌مشترك‌با‌عرضه‌كنندگان‌خنثي
تشكيل‌انجمن‌هاي‌تجاري‌

واعزام‌دلالان‌سياسي‌به‌حوزه‌هاي‌قانونگذاري‌.‌.‌.
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:شدهارائهمقالهازبخشي
ابه‌اجررااستراتژيهااين‌ازيكي‌محيطي‌عوامل‌كنترل‌براي‌‌سازمانها

:درمي‌آورند
ومحيط‌اصلي‌عوامل‌بامطلوب‌رابطه‌ايجاد-1
.محيطبرحاكم‌عوامل‌دادن‌تغيير-2

آنهان‌تبييبه‌مقاله‌اين‌دركه‌سازماني‌بين‌روابط‌ايجاد‌استراتژيهاي‌
همكاري،به‌دعوت‌قرارداد،بستن‌مالكيت،:ازعبارتندشده‌پرداخته‌
.روابط‌عموميوكردن‌تبليغ‌اجرايي،مديريت‌استخدام‌

مقررات،-سياسي‌فعاليت‌خارجي،عامل‌دادن‌تغييربه‌‌همچنين‌
كه‌ي‌استراتژيهايسايرعنوان‌به‌غيرقانوني‌فعاليتهاي‌وتجاري‌شوراهاي‌
ه‌اشاردرمي‌آورندبه‌اجراخارجي‌عوامل‌درآوردن‌كنترل‌تحت‌براي‌سازمانها

.استشده‌



18

منابعبهوابستگي

مواد‌و‌گذارد،‌نياز‌بهبر‌سازمانها‌اثر‌ميكهو‌سازمانمحيطبينرابطههاياز‌جنبهيكي
بقا‌يا‌ادامهبرايو‌سازماناستكميابارزشمند‌در‌محيطمنابع.‌استماليمنابع
آنكهشدهانجامزمينهدر‌اينتحقيقي.‌ارزشمند‌نياز‌شديد‌داردمنابعخود‌بهحيات

كهاستاينمنابعبهوابستگيعبارتمعني.‌اندناميده«‌منابعوابستگيديدگاه»را‌
كنترلرا‌تحتمنابعكند‌تا‌اينميتلاشهموارهولياستوابستهمحيطبهسازمان

.برساندحدممكنترينپايينخود‌را‌بهوابستگيميزانوسيلهخود‌درآورد‌و‌بدين

اند،‌وابستهمحيطيعواملبهسازمانها‌ازنظر‌منابعشود‌كهميالگو‌فرضدر‌اينخلاصه
مواداوليه،‌مشتريان،‌رقبا،‌و‌قانونگذاريكنندگانعرضهسازمانها‌بهكهوابستگيمثل
آورد‌و‌آنها‌را‌دسترا‌بهمنابعكار‌شود‌تا‌آنبهدستاستممكنسازمان.دارند
(.‌‌جديدكشفبا‌يكدر‌رابطهبلندمدتقراردادهايمثال،‌بستنبراي)كند‌حفظ

.‌كندمساعييا‌اشتراكبا‌ديگر‌سازمانها‌همكاريسازماندارد‌كهامكانهمچنين
است،‌آنها‌وابستهبهكهاز‌چيزهاييهريكنسبياهميتبهباتوجهسازماناستراتژي

.كندميفرق
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سازمانيبينروابط
ورود‌بهكههاييدر‌ريسكشدنسهيم:‌قرارنداز‌ايناصليچه؟‌دلايليبرايسازمانيبينروابط

در‌سازمانوجههها،‌تقويتهزينهخواهند‌داشت،‌كاهشطرحها‌درپيجديد‌يا‌افزايشبازارهاي
.خاصيا‌تكنولوژيصنايع

از‌دلايلاز‌افراد‌صاحبنظر،‌يكياعتقاد‌بسياريبهكهاستپرقدرتچنان«‌سازمانيبينرابطه»
.كنندميمعرفينمونهعنوانرا‌بهو‌ميتسوبيشياستجهانيدر‌بازارهايژاپنموفقيتاصلي

وابستگيوقدرت

.‌روبرو‌شوندبسيار‌مشكليبامعمايمديرانشود‌كهميبا‌ساير‌سازمانها‌باعثرسميروابطداشتن
خود‌پذيريضربهكنند‌تا‌از‌ميزانبرقرار‌ميبا‌ساير‌سازمانها‌ارتباطمنابعتامينبرايآمريكاييسازمانهاي

.‌‌حداكثر‌برسانندخود‌را‌بهو‌استقلالوابستگي،‌خودمختاريعدمديگر‌مايلند‌كهولي،‌از‌سوي.‌بكاهند
سازمانها‌را‌عملآزاديارتباطاتگونهايندارد‌كهو‌امكاناستهماهنگيمستلزمسازمانيبينرابطهداشتن

ساير‌نيازها‌و‌هدفهايبايد‌بهگيريتصميمهنگامبهحالتيبكاهد‌زيرا‌در‌چنين(‌گيريازنظر‌تصميم)
منابع،‌مقدار‌زياديبا‌ساير‌سازمانها‌و‌تاميندر‌اثر‌ايجاد‌رابطهسازمانبنابراين،‌يك.‌كنندتوجهسازمانها‌هم

.خواهد‌دادخود‌را‌از‌دستاز‌خودمختاري
منابعتامينبراياگر‌سازماني.‌شودديگر‌ميسازمانهايقدرتبالارفتنباعثمشتركمنافعبهوابستگي

نفوذاعمالمديريتگيريتوانند‌بر‌فرايند‌تصميمسازمانها‌ميباشد،‌آنديگر‌وابستهسازمانهايارزشمند،‌به
.كنند
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: وابستگيبرموثرابعاد

-ند‌حدودي‌‌كه‌‌منابع‌‌موردنياز‌سازمان‌‌قابل‌‌دسترس‌‌در‌محيط‌‌مي‌باش:‌كميابي-درجه‌‌فراواني‌‌-1
براي‌‌مثال‌‌دسترسي‌‌به‌‌نفت‌‌براي‌‌يك‌‌كارخانه‌‌شيميايي‌

PFEFFER(‌:,ALDRICH AND SALANCIK ‌(8791‌,1979)رجوع‌‌شود‌به)

حدودي‌‌كه‌‌منابع‌‌موردنياز‌به‌طور‌مساوي‌‌در‌محيط‌‌پخش‌‌شده‌‌:‌پراكندگي-درجه‌‌تمركز‌-2
يله‌‌چهار‌يا‌براي‌‌مثال‌‌تمركز‌اقتصادي‌‌با‌نسبت‌‌فروش‌‌يك‌‌صنعت‌‌تعريف‌‌مي‌شود‌كه‌‌به‌‌وس.‌باشند

.هشت‌‌تا‌از‌بزرگترين‌‌شركتها‌كنترل‌‌مي‌شود
:‌‌رجوع‌‌شود‌به

PFEFFER AND NUTTER 1968(‌:,ALDRICH AND SALANCIK 
8791, 1979)

حدود‌مواجهه‌‌يك‌‌سازمان‌‌با‌يك‌‌سري‌‌از‌عوامل‌‌موجود‌محيطي‌‌:‌ناهماهنگي-درجه‌‌هماهنگي‌‌-3
شگاههاي‌‌براي‌‌مثال‌‌آيا‌يك‌‌فروشنده‌‌با‌فرو.‌كه‌‌فعاليتهاي‌‌آنها‌بايد‌همخوان‌‌يا‌ساختاريافته‌‌شوند

شتر‌و‌خرده‌فروش‌‌مستقل‌‌يا‌سوپرماركتهاي‌‌زنجيره‌اي‌‌مواجه‌‌است؟‌هرچه‌‌منابع‌‌كمياب‌تر،‌تمركز‌بي
.هرچه‌‌هماهنگي‌‌عوامل‌‌موجود‌در‌محيط‌‌بيشتر‌باشد،‌درجه‌‌وابستگي‌‌سازمان‌‌بيشتر‌است
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گيرينتيجه

روشهايازكمياب‌منابع‌تامين‌ومطلوب‌سازماني‌رابطه‌ايجادبراي‌‌سازمانها
محيط‌اتمي‌كوشدسازماني‌رابطه‌ايجادباسازمان‌يك‌.مي‌كننداستفاده‌گوناگوني‌
ادها،قراردبستن‌باسازمانها.درآوردخودكنترل‌تحت‌راآسيب‌پذيرعوامل‌وخارجي‌
به‌خودوابستگيميزان‌ازديگرسازمانهاي‌درآوردن‌مالكيت‌به‌ومشاركتي‌مديريت‌
شركتهاي‌ازبسياري‌1980دهه‌سالهاي‌نخستين‌درمثال،براي‌.مي‌كاهندمحيط‌
ونگين‌سريسك‌هاي‌باومي‌كردندفعاليت‌سينمايي‌اموردركه‌آنهاوفيلم‌سازنده‌
.شدندادغام‌درهم‌مي‌گرديدندروبروكمياب‌منابع‌

،ايجادمطلوب‌سازماني‌روابط‌منابع،تامين‌براي‌كه‌اين‌برعلاوه‌‌شركتها
برذنفواعمال‌براي‌برمي‌آيند؛محيط‌دادن‌تغييردرصددمواردبرخي‌درمي‌كنند،
ياسي،سفعاليتهاي‌ومقررات‌قلمرو،دادن‌تغييرروشهاي‌ازآن‌دادن‌تغييريامحيط‌

.مي‌كننداستفاده‌غيرقانوني‌فعاليتهاي‌وتجاري‌شوراهاي‌
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:كاربرديمسأله

نيغطبيعيمنابعدارايماكشوراينكهوجودباچرا
شماربهسومجهانكشورهايجزءامااستاي
منابعدارايكهكشورهاييبهنسبتويد‌آمي

اسيسيواقتصاديلحاظازهستندكمتريطبيعي
؟كنيمميعملترضعيف
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:سازمانیجمعيتشناسیبوم

ناسيشبومتئورييشالودهحفظوگزينشگيري،شكلفرآيندهايمورددرشدهمطرحهايايده
.دهدميشكلراسازمانيجمعيت

.كنندمينگاههاسازمانبهمحيطمنظرازتئوريايندر
زامشخصيمجموعهيكدركههاييسازمانهمهبينشكستوموفقيتالگوهايتئوريايندر

.استتوجهموردكنندميرقابتهمبامنابع
سازمانازگروهيميانازتواندميكهاستقدرتيدارايسازمانيكمحيطكهشودميفرضو

.سازدميبرآوردوجهبهترينبهرامحيطنيازكهكندانتخابراهاييسازمانرقيب،هاي
هايجايگاهكهمحيطدرونخاصيهايحوزهبلكهشودنميمطالعهكليكعنوانبهمحيط
زاگروهيكهاستمنابعيمجموعهشاملو.گرددميبررسيشود،ميناميدهاكولوژيكمحيطي
جموعهمازگيريبهرهبرايكهاستهاسازمانازگروهيبرآنتمركزكانون.اندوابستهآنبهرقباء
.كنندميرقابتاكولوژيكجايگاهدرمنابعازاي

بودواهدخمناسبگيريهاتصميموكارهاراهبررسيبرايسازمانبهبيرونازمستقلنگاهيچنين
بيشترياراعتببايدكداميكبرايدرآيند،مالكيتبهياشوندماليتأمينهاسازمانكداممثالبراي)

زدگذاريسرمايهبهدستبايدشركتيچهباياداداختصاص
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:نهادیتئوری

:كنندتحميلسازمانبرتقاضاهاييتوانندميطريقدوبهمحيطها
اقتصاديوفنيتقاضاهاي1.
اجتماعيوفرهنگيتقاضاهاي2.

داخليهايگروهكشمكشهايباتنهانههاسازمانكهكردميادعاسلزنيكفيليپ
اينبا.كنندميمنطبقياسازگارراخودنيزبيرونيجامعههايارزشبابلكهخود،
اهسازمانبرخارجينفوذفرهنگيواجتماعيهايپايهشناختنرسميتبهحال
.استنهاديتئوريهاينقشازيكي

شانتكرارتضمينبرايصريحمقرراتوقوانينچون)سياسيوقانونينفوذهاي
ميحمايتانتظاراتوهاارزشهنجارها،وسيلهبه)فرهنگينفودهاي،(داردوجود
حمايتديگرنهادبهشدنشبيهيابودنشبيهطريقاز)اجتماعينفوذهايو(شوند
.شوندتكراراقداماتوهاكنششوندميباعث(شوندمي
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:نهادیفشارهایانواع

يدولتمقرراتوقوانيازسازگاريبرايفشاركهزماني:اجبارينهاديفشارهاي1.
.گيردمينشأت

.شودميناشيفرهنگيانتظاراتازفشاركهزماني:هنجارينهاديفشارهاي2.
سازماناعضاءايحرفهآموزشطريقاز:مثال

شدنهاسازمانديگرشبيهبرايآرزو:تقليدينهاديفشارهاي3.
ي،فرهنگاجتماعي،تقاضاهايحولنهاديفشارهاياينطريقازمحيطيكهزماني

.استشدهنهادينهشودميگفتهگردندميسازماندهيقانونيوسياسي
بيشوكمديدگاهكهشودميتصوربستريعنوانبهمحيطنهادينگاهدر

كنندتاررفبايدچگونهوباشندداشتهشباهتآنبهبايدهاسازمانآنچهازمشتركي
.دهدميارائه
تفهرسبهاجتماعيمشروعيتافزودننهاديديدگاهنظريمهمهاينقشازيكي
ه،اوليموادبهتنهانههاسازمان.استسازمانبازهايسيستممدلدروروديمنابع

نيزجامعهپذيرشبهبلكهدارند،نيازتجهيزاتودانشكار،نيرويسرمايه،
.نيازمندند
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ايدبخاصسازمانيكتحليلدرنهاديتئوريكارگيريبهدر
هتوجموردرانهاديشرايطباسازمانشدنسازگارچگونگي

انونقهايموسسهنظير)تأثيرگازمأخدنمونهبراي.دهيمقرار
فشارانواعو(فرهنگيواجتماعيانتظاراتقوانين،گذاري،
محيططرفازكه(تقليديوهنجارياجباري،نظير)رانهادي

چگونگيهمچنين.كنيدتحليلشودمياعمالسازمانبر
هادينباورهاياساسبرگيريتصميمفرآيندهايگيريشكل
كرفسرانجام.دهيدقرارتوجهموردراعقلاييگزينهبرابردر

اشهشدنهادينهبافتدراستممكنسازمانچگونهكهكنيد
.كندكسببيشتريمشروعيت
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:سازمان-محيطروابطهایتئوریمقايسه

دویول.شودمیفرمولهسازمانیتحليلسطحدرمنابعوابستگیتئوری
میتحليلمحيطسطحدرنهادیوسازمانیجمعيتشناسیبومتئوری
.شوند

یفنهایبخشازمنبعثنفوذهایسازمانیجمعيتشناسیبومتئوری
نهادیتئورکهحالیدرکندمیتبيينراعمومیمحيطاقتصادیوطبيعی

علی.استمتمرکزقانونیوسياسیفرهنگیاجتماعیهابخشنفوذهایبر
وسازمانیجمعيتشناسیبومتئوریتئوریدواينهایتفاوترغم

عالیانفنسبتا ًعناصرعنوانبههاسازمانکهنکتهايندرنهادیتئوری
ينتعيراشانخروجیودادهشکلراآنهامحيطکهشوندمیتصورمحيط
عمناببهوابستگیتئوری،ديگرطرفاز.دارندشباهتهمبا،کندمی

قابلمتهایواکنشطريقازکهبيندمیفعالعنصریعنوانبهراسازمان
.کندمیايفاتریفعالنقش
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:محیط ها بر اساس میزان نهادینگی و سطح توسعه فنی متغیرند

میزان نهادینگی

توسعه 

فنی محیط

کم زیاد

کم خرده فروشی بانکداری

زیاد بیوتکنولوژی صنایع دفاع



29

:اطمينانعدم، تغيير، پيچيدگی

.فتگرمينشأتتغييرنرخوپيچيدگيعاملدوازمدرنيستاوليهتفكردراطمينانعدم
.داردمحيطيكدرعناصرتنوعوتعدادبهاشاره:پيچيدگي

.كننديمتغييرشتاباننحويبهچگونهعناصركهكندمينكتهاينبهاشاره:تغييرنرخ
برعلاوه.كنندمياطمينانعدماحساسافرادبلكهكند،نمياحساسرااطمينانعدممحيط-

يشترببلكهنيست،محيطيشرايطگذارد،ميتأثيرهاسازمانبرآنچهكهشدمشخصاين
دركلهب.نيستنهفتهمحيطدراطمينانعدمكهكنندميتأييدسازمانپردازاننظريهامروزه
ديدگاهاين.گيرندمينظردررامحيطسازمانيهايگيريتصميمزماندركهاستنهفتهافراد
.استشدهمطرحسازمانتئوريدر“اطلاعاتنگاه”باپيونددر

ت،اسبينيپيشغيرقابلمحيطكنندميتصورمديرانوقتياستمدعياطلاعاتنگاه-
طلاعاتافاقدكننداحساسكهافتدمياتفاقزمانيحالتاينوكنندمياطمينانعدماحساس
.هستندصحيحگيريتصميمبراينيازمورد

تنوعنونقامفاهيمبراطمينانعدمبههاسازمانواكنشچگونگيتبيينبراياوليههايتلاش-
دهدمياننشلازمتنوعوشكليهممفاهيممتغييرشرايطدركه.داشتتأكيدهمشكليولازم
.كردخواهندتغييرمحيطبهواكنشدرهاسازمانكه
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عدم اطمینان محیطی بر اساس میزان پیچیدگی و نرخ تغییر در 
:محیط سازمان تعریف می شود

تغییر( میزان)نرخ 

پیچیدگی

کم زیاد

کم عدم اطمینان کم عدم اطمینان متوسط

زیاد عدم اطمینان متوسط عدم اطمینان بالا
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:رابطه بین شرایط محیط ادراک شده، عدم اطمینان و اطلاعات 

تغییر( میزان)نرخ 

پیچیدگی

کم زیاد

کم
اطلاعات مورد نیاز 

معلوم و در دسترس 

نیاز مداوم به 

اطلاعات جدید

زیاد
بار اطلاعاتی بیش از 

حد

معلوم نیست چه 

اطلاعاتی نیاز است
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:مرزبانیوسازیمصون

رف‌از‌طو.‌تقاضاهاي‌مختلف‌محيطي‌باعث‌ايجاد‌فشار‌براي‌تفكيك‌دروني‌مي‌شوود
ضاهاي‌ديگر‌تفكيك‌به‌بخش‌هاي‌مختلف‌سازمان‌اجازه‌مي‌دهد‌تا‌در‌واكنش‌به‌تقا

ايون‌نووع‌ايجواد‌تفكيوك‌در‌واحودهاي‌.‌مختلف‌محيط‌از‌سازمان‌تخصصوي‌شووند‌
رونوي‌تخصصي‌براي‌رويارويي‌با‌جنبه‌هاي‌مختلف‌محيطي‌كوه‌باعوث‌پيچيودگي‌د

ه‌اسكات‌مدعي‌است‌ك.‌ساختار‌و‌سيستم‌ها‌مي‌شود،‌اشاره‌به‌مفهوم‌هم‌شكل‌دارد
ن‌ايمن‌سازي‌و‌مرزباني‌دو‌نمونه‌از‌تفكيك‌سواختاري‌در‌واكونش‌بوه‌عودم‌اطمينوا

.‌محيطي‌است
اشاره‌به‌جلوگيري‌از‌وقفه‌در‌عمليات‌داخلوي‌سوازمان‌در‌اثور‌شووك‌:‌مصون‌سازي

ين‌كار‌به‌طور‌كلي‌ا.‌هاي‌محيطي،‌نظير‌كمبود‌مواد‌اوليه،‌نيروي‌كار‌يا‌سرمايه‌دارد
ي‌از‌طريق‌گماردن‌افرادي‌از‌سازمان‌به‌عنوان‌مسئول‌نظارت‌بر‌توليود‌مسوتمر‌و‌بو

.وقفه‌‌كالاها‌و‌خدمات‌صورت‌مي‌گيرد
مورد‌عنواني‌است‌كه‌به‌فعالت‌هاي‌پايش‌محيطي‌از‌جمله‌انتقال‌اطلاعات:‌مرزباني

لائوق‌آن‌اين‌نقش‌فعاليت‌معرفي‌سازمان‌يا‌ع.‌نياز‌براي‌تصميم‌گيران‌داده‌مي‌شود
.‌به‌محيط‌را‌توصيف‌مي‌كند
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:دیدگاه وضع واقعیت و ساخت گرایان اجتماعی از محیط ها

نظريه‌پردازان‌اين‌مدل‌مدعي‌اند‌كه‌شرايط‌محيط‌را‌نموي‌تووان‌از‌برداشوت‌هواي‌
اين‌ديدگاه‌هم‌عدم‌اطمينان‌و‌هم‌محيط‌را‌در‌ذهن‌.‌موجود‌از‌آن‌شرايط‌مجزا‌كرد
د‌در‌احساس‌نياز‌به‌اطلاعات،‌مديران‌را‌وادار‌مي‌كن.‌تصميم‌گيرندگان‌قرار‌مي‌دهد

سواس‌به‌طوري‌كه‌سطح‌بالاتري‌از‌عدم‌اطمينان‌را‌اح.‌پي‌اطلاعات‌بيشتري‌باشند
ن‌پايگواه‌مي‌كنند‌و‌به‌علت‌جستجوي‌مداوم‌اطلاعات‌بيشتر‌و‌در‌نتيجه‌بزرگتر‌شد

.‌اطلاعاتي،‌محيط‌پيچيده‌تر‌و‌متغيرتر‌ظاهر‌خواهد‌شد
راي‌ديدگاه‌وضع‌واقعيت‌مدعي‌است‌كوه‌تقاضواي‌تصوميم‌گيرنودگان‌نوامطمئن‌بو

افراد‌در‌اين‌حالت،.‌اطلاعات‌بيشتر،‌نوعي‌محيط‌نامطمئن‌و‌متغير‌را‌شكل‌مي‌دهد
ود‌را‌عدم‌اطمينان‌خود‌را‌به‌عنوان‌فقدان‌اطلاعات‌تفسير‌مي‌كنند‌و‌آنگاه‌تجارب‌خ

.‌به‌پيچيدگي‌و‌تغيير‌در‌محيط‌خود‌نسبت‌مي‌دهند
ه‌اگر‌جه‌در‌ديدگاه‌مدرنيست‌محيط‌كنترل‌كننده‌ي‌سوازمان‌اسوت‌اموا‌در‌ديودگا
ان‌وضع‌واقعيت‌افراد‌سازنده‌ي‌محيط‌ها‌هستند‌و‌سپس‌در‌برابر‌سازه‌هاي‌خود‌چن
ه‌واكنش‌نشان‌مي‌دهد‌كه‌گويي‌محيطي‌كه‌خود‌آن‌را‌ايجاد‌كردند،‌آنها‌را‌وادار‌بو

.‌اين‌كار‌مي‌كند
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:پست مدرنیست و روابط محیط سازمان

و‌تئوري‌مدرنيست‌فرض‌مي‌كننود‌كوه‌عودم‌اطمينوان‌ناخوشوايند
عودم‌قابل‌اجتناب‌است‌و‌با‌تحريك‌تصوميم‌گيرنودگان‌بوه‌كواهش

بوراي‌شوالوده‌.‌اطمينان،‌آنها‌را‌وادار‌بوه‌اقودام‌سوازماني‌موي‌كننود
رض‌هواي‌شكني‌اين‌تئوري‌نخست‌راه‌هاي‌مقابله‌و‌تقابل‌با‌پيش‌ف

يود‌كوه‌‌براي‌مثال‌شايد‌استدلال‌كن.‌اصلي‌آن‌را‌بايد‌مدنظر‌قرار‌داد
عدم‌اطمينان‌به‌جاي‌ناخوشايند‌بوودن،‌شوكلي‌از‌شوور‌و‌هيجوان‌و

ز‌آن‌تغيير‌آزاردهنوده‌نيسوت‌و‌نبايود‌ا.‌نوعي‌حالت‌سرزندگي‌است
اجتنوواب‌شووود،‌بلكووه‌نوووعي‌تجربووه‌خوشووايند‌معمووول‌در‌زنوودگي‌

.‌‌فراصنعتي‌است
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یك مدل متأثر از محیط: رهبري تحول آفرین در سازمانها

هدف‌اين‌مقاله‌تجزيه‌و‌تحليل‌اثر‌محيط‌خوارجي‌بور‌روي‌ظهوور‌
رهبوري‌تحوول‌آفورين.‌اشكال‌خاصي‌از‌رهبري‌تحول‌آفرين‌است

تواري‌يك‌ويژگي‌شخصي‌نيست‌كه‌يك‌رهبور‌دارا‌باشود،‌بلكوه‌رف
ل‌عوامو.‌است‌متاثر‌از‌محيط‌كه‌رهبر‌و‌سازمان‌با‌آن‌روبرو‌هستند

رده‌و‌خارجي‌مانند‌تغييرات‌تكنولوژيك،‌جهاني‌شدن‌،‌رقابوت‌فشو
ينوان‌نظير‌اينها‌هستند‌كه‌عوامل‌واقعي‌ايجاد‌كننده‌يك‌عدم‌اطم

.‌واقعي‌هستند‌
عه‌در‌اين‌مقاله‌يك‌مدل‌متاثر‌از‌محيط‌رهبري‌تحول‌آفرين‌توسو

و‌انقلابوي‌،تكواملي–داده‌شد‌كه‌سه‌نوع‌رهبوران‌تحوول‌آفورين‌
رابطه‌بين‌محيط‌خوارجي‌و‌نووع‌رهبوري‌.‌تهاجمي‌را‌ارائه‌مي‌كند

.‌دتحول‌آفرين‌به‌وسيله‌پذيرش‌اعضاي‌سازمان‌تعديل‌مي‌شو
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ل‌احتمالا‌در‌سوازمانهايي‌وارد‌عمورهبران تحول آفرين انقلابي
آنها‌مي‌شوند‌كه‌در‌محيط‌هاي‌ناپايدار‌فعاليت‌مي‌كنند‌و‌اعضاي

.‌‌ممكن‌است‌درجه‌بالا‌يا‌پاييني‌از‌پذيرش‌داشته‌باشند
ي‌احتمالا‌در‌سوازمانهايرهبران تحول آفرين تكامليبه‌هر‌حال‌

اي‌وارد‌فعاليت‌مي‌شوند‌كه‌ناپايداري‌محيطي‌كمي‌دارنود‌و‌اعضو
.آنها‌درجه‌بالايي‌از‌پذيرش‌را‌نشان‌مي‌دهند

در‌محيط‌هاي‌با‌ناپايوداري‌كومتحول آفرين تهاجميو‌رهبران‌
وارد‌عمل‌مي‌شوند‌و‌جايي‌كوه‌اعضواي‌سوازمان‌درجوه‌پواييني‌از‌

.‌‌پذيرش‌دارند
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چالشهاي محیطی پیش روي سازمانها
تجارت،زداييمقرراتشدن‌،جهانيكهكنندمياشارهگلدسميتوگيبز،فولمر

عاليتفروشمجددارزيابيبهمجبورراشركتهاتكنولوژيك،سريعتغييروالكترونيك
طيمحيذهنياطمينانعدمومحيطيعينياطمينانعدمبينميليكن.مي‌كندخودشان

هكدرحالي،شودمياطلاقخارجيمحيطعينيويژگيهايبهاولي.شودميقائلتمايز
.دارداشارهمحيطازسازماناعضايادراكاتبهدومي
عدم:ازعبارتندكهداردوجودمحيطدربارهشدهمشاهدهاطمينانعدمازمختلفيانواع

ناناطميعدمورقابتياطمينانعدم،كنندهمصرفاطمينانعدمتكنولوژيك،اطمينان
.منابع

نوعبروردآوپايينخيليرامحيطبينيپيشقابليتاستممكنپيچيدگيوناپايداري
ريتيمديجديدسبك،ناپايدارمحيطيكدر.بگذاردتاثيرسازماندرظهورحالدررهبري

.استهممكند،فعاليتبهقادرراپوياظرفيتهايوتوسعهبهقادررانامشهودداراييهايكه
حولترهبرييكبرتاكيدبدونرااستراتژيكمجددائتلافچنيننمي‌توانندسازمانها
تاثيريخارجعواملعنوانبهمحيطيكميابيوپيچيدگيبهگيبنز.نمايندخلقآفرين
.نمودتوجهنياز،موردآفرينتحولرهبريشكلبرگذار
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رهبري تحول آفرین
درونيدگرگيكاغلبكهكنندميخلقپوياسازمانياندازچشميكآفرينتحولرهبران
نآفريتحولرهبري.سازدميضروريرابيشترنوآوريانعكاسبرايفرهنگيارزشهاي
اجازهانزيردستبهتااستجمعيوفرديعلائقبينرابطهيكبرقراريدنبالبههمچنين

آنها:هستندموثردليلچندبهآفرينتحولرهبران.بدهدرامتعالياهدافبرايكردنكار
رهبران.دهندتغييرراپيروانباورهايواهدافهموكنندمتحدراخودپيروانهمقادرند
كهاآنجاز.كنندميارائهخودپيروانبهراآيندهاندازچشميكازتصويريآفرينتحول
بهقادراحتمالا،دهندشكلرانيازموردوروشناندازچشميكقادرندرهبرانيچنين

آفرينتحولرهبران.هستندهماندازچشمآندرمشاركتبرايكاركنانبرانگيختن
ايستمن،وپاوارنظربراساس.مي‌انگيزانندبرانتظارحدازبيشكارانجامبرايرازيردستان
يوستارپدرسازماننسبيموقعيت؛استعاملسهنتيجهآفرينتحولرهبريكاثربخشي
وفقيتمبرايلازمآفرينيتحولفرايندتطبيقدرجه،(تغييرپذيرش)سازمانيپذيرش
رانرهبقابليتهايواجراستحالدرسازماندركهآفرينيتحولرهبريفرايندوسازمان
مياراطميناناينپذيريانعطاف.تحول‌آفرينيمناسبفراينداجرايبرايآفرينتحول
وداردرايرتغيحالدررقابتيشرايطبهسريعپاسخياپويافعاليتظرفيتسازمانكهدهد

.كندميحفظراموجودرقابتيمزيتياكردهايجادرقابتيمزيتيكبنابراين
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مهاندازيچشموكردهالقاسازمانكلدرراتغيير،آفرينتحولرهبريك
سازمانكهخارجيمحيطحالهربه.مي‌كندخلقكاركنانهمومديرانبراي
كمياثرموصورتبهاجراييعملياتتعبيردررانقشيكند،ميفعاليتآندر

هايويژگيبرتمركزجايبهآفرينتحولرهبريالگوي.مي‌كندايفاكارا‌،
در.دكنميتمركزدهدميانجامرهبركهچيزيرويبربيشتررهبر‌،شخصي
بالدنبهآنهازيراموثرترند،احتمالاآفرينتحولرهبران،متلاطمهايمحيط

ريسكبامواجههبرايفرصتهاييجستجويدروكردنكارجديدروشهاي
عوضازاحتمالاودهندميترجيحكاراپاسخهايبهراموثرپاسخهايهستند،
يطمحتغييراتبرابردرشايدآنهابنابراين.كنندميحمايتكمترموجود
.دهندنشانموثرتريواكنشتغييراتآنبينيپيشياخارجي
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ريرهبنوعدوبرنز.باشدشكلچندينبهاستممكنآفرينتحولرهبري
حاصلا».گراتكاملوطلباصلاح:استكردهشناساييراآفرينتحول
.ندكميكاركل،رويبرگراتكاملكهحاليدركندميكاراجزارويطلب
باسازگاروموجودروندهايباهماهنگاصلاحاتجستجويدرطلباصلاح
وگيريجل،مسيرتعييندنبالبهگراتكامل.است‌متداولتئوري‌هايواصول

.استاصولتغييروتئوري‌هانقضيا
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:انقلابی رهبري تحول آفرین
ات‌در‌رهبري‌تحول‌آفرين‌انقلابي‌براي‌يكپارچه‌سازي‌مجدد‌سازمان‌جهت‌پوذيرش‌تغييور

دارد‌كه‌نوع‌تحول‌آفرين‌انقلابي،‌تفكر‌مديريتي‌مناسبي.‌محيط‌خارجي‌وارد‌عمل‌مي‌شود
اسبي‌از‌انعطاف‌پذيري‌استراتژي‌را‌ايجاد‌مي‌كند‌و‌سرمايه‌انساني‌را‌براي‌كسب‌مجموعه‌من

بوي‌رهبر‌تحوول‌آفوورين‌انقلا.‌مهارتها‌جهت‌پاسخگويي‌به‌يك‌محيط‌پويا‌پرورش‌مي‌دهد
چنوين‌رهبوري‌بوه.‌همچنين‌سعي‌مي‌كند‌شرايط‌محيطي‌را‌شكل‌دهد‌و‌آن‌را‌خلق‌كنود

ن‌رهوووبري‌تحوول‌آفوري.‌سازمان‌در‌پيش‌بيني‌تغييرات‌در‌محيط‌خارجي‌كمك‌مي‌كنود
ل‌بدون‌وجود‌درجه‌بالايي‌از‌پوذيرش‌از‌طرف‌ذي‌نفعان‌داخلي،‌كاركنان‌و‌مديوران،‌وارد‌عم

ننوده‌بنابراين‌ادعاي‌مدل‌اين‌است‌كه‌پذيرش‌به‌عنوان‌يوك‌متغووووير‌تعوديل‌ك.‌نمي‌شود
ناپايوداري.‌رابطه‌بين‌ناپايداري‌محيط‌خارجي‌و‌رهبري‌تحول‌آفرين‌عمووول‌خواهود‌كورد

محيط‌خارجي‌كه‌به‌سازمان‌براي‌سازگاري‌بوا‌محويط‌فشوار‌موي‌آورد‌،‌سوطح‌پوذيرش‌را‌
.‌افزايش‌خواهد‌داد

نها‌اين‌نه‌ت.‌رهبري‌تحول‌آفرين‌انقلابي‌به‌عنوان‌يك‌فرد‌حاضر‌در‌همه‌جا‌،‌درك‌مي‌شود
ي‌در‌مورد‌ايده‌اي‌كه‌در‌بالا‌ذكر‌شد‌اتفاق‌مي‌افتد،‌بلكوه‌همچنوين‌در‌سوازمانهايي‌رخ‌مو
ز‌دهد‌كه‌در‌محيط‌هاي‌با‌ناپايداري‌بالا‌فعاليت‌مي‌كننود‌و‌اعضواي‌آنهوا‌درجوه‌پواييني‌ا

ت‌حوق‌روبرو‌مي‌شود،‌ممكن‌اس«‌نزديك‌به‌مرگ»سازماني‌كه‌با‌يك‌تجربه‌.‌پذيرش‌دارند
رايطي‌،‌تحوت‌چنوين‌شو.‌انتخابي‌نداشته‌باشد‌اما‌مي‌تواند‌دگرگونيهاي‌اساسي‌را‌بپوذيرد

ح‌رهبر‌مجبور‌خواهد‌بود‌تا‌تغييرات‌برجسته‌اي‌را‌ايجواد‌كنود‌حتوي‌اگور‌زيردسوتان‌سوط
.پاييني‌از‌پذيرش‌اين‌تغييرات‌را‌داشته‌باشند
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:تهاجمی رهبري تحول آفرین

وجوود‌زماني‌كه‌پذيرش‌اعضاي‌سازمان‌پايين‌است‌و‌رهبر‌بايود‌بوا‌سيسوتم‌م
ن‌اين‌نوع‌رهبري‌تحول‌آفوري.‌بجنگد،‌او‌رهبر‌تحول‌آفرين‌تهاجمي‌خواهدشد

.‌صيف‌شدشبيه‌رهبري‌تحول‌آفرين‌واكنشي‌است‌كه‌توسط‌پاوار‌و‌ايستمن‌تو
در‌مودل‌.‌به‌هرحال‌تفاوت‌بين‌اين‌دو‌از‌نقش‌محيط‌خارجي‌ناشي‌موي‌شوود

موي‌پاوار‌و‌ايستمن،‌رهبري‌تحول‌آفرين‌از‌تغييرات‌در‌محيط‌خارجي‌تواثير‌ن
ض‌به‌هرحال‌در‌چارچوب‌موا،‌فور.‌پذيرد،‌بلكه‌از‌بافت‌سازماني‌متأثر‌مي‌شود

موي‌شده‌است‌كه‌حتي‌سازمانهايي‌كه‌در‌محيط‌هاي‌با‌ناپايداري‌كم‌فعاليوت
.كنند‌در‌بلندمدت‌دستخوش‌تغييراتي‌خواهند‌شد
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:تكاملی رهبري تحول آفرین

ه‌رهبران‌تحول‌آفرين‌تكاملي‌در‌سازمانهايي‌وارد‌عمل‌مي‌شووند‌كو
جوه‌در‌محيط‌هاي‌با‌ناپايداري‌كم‌فعاليت‌مي‌كنند‌و‌اعضاي‌آنهوا‌در

.‌‌بالايي‌از‌پذيرش‌را‌دارا‌هستند
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: نتایجی براي عمل

ع‌رهبران‌تحول‌آفرين‌بايد‌اندازه‌اي‌كه‌اعضاي‌سوازمان‌پوذيراي‌نوو
رهبوران‌تحوول‌.‌خاصي‌از‌تغييرات‌هستند‌را‌مورد‌توجه‌قورار‌دهنود

آفرين‌مي‌تواننود‌در‌زمينوه‌هايي‌ماننود‌ارزيوابي‌بحوران‌و‌تشوخيص
نداز‌،‌مسئله‌،‌روياپردازي‌،‌مهارتهاي‌ارتباطي‌براي‌انتقال‌يك‌چشم‌ا

هبور‌يوك‌ر.‌مديريت‌ادراك‌و‌توانمندسازي‌كاركنان‌،‌آموزش‌ببينند
راي‌تحول‌آفرين‌بايد‌قادر‌به‌تدوين‌يك‌چشم‌انداز‌واضح‌و‌جذاب‌بو

بايد‌علاوه‌بر‌تدوين‌چشم‌انداز‌،‌رهبر‌تحول‌آفرين.‌پيروان‌خود‌باشد
.‌نوداستراتژي‌هايي‌را‌نيز‌براي‌تبديل‌آن‌چشم‌انداز‌به‌عمل‌،‌ارائوه‌ك
ي‌بلند‌به‌هر‌حال‌فرايند‌تغيير‌و‌توسعه‌با‌توجه‌به‌رهبر‌،‌عموما‌تلاش

.‌تمدت‌است‌كه‌نيازمند‌به‌روز‌رساني‌مستمر‌،‌بازخورد‌و‌اصلاح‌اس
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