
بازاریابی چریکی یا پارتیزانی

تهیه کننده محمد علی هدائیان



؟تاریخچه بازاریابی چریکی

بر مبنای یک بودجه بسیار کم تبلیغاتی روشی نامنظم و نامتعارف در انجام فعالیت های
بازاریابی پارتیزانی برای .مطرح گردیدجی کنراد لوینسوناست که نخستین بار توسط

.شدو با یک کتاب ساده به قلم لِویسون به جهان معرفی 1984اولین بار در سال 

 ی کندکانرد لویسون، پدر بازاریابی چریکی، این استراتژی را اینگونه توصیف مجی:

 ف و ماهیّت بازاریابی چریکی همواره یک چیز است دستیابی به هدفهای متعارروحیه
ذاری سرمایه گمانند سود و جلب رضایت مخاطب، با استفاده از روش های غیر متعارف و با

.بر روی انرژی، به جای پول



بازاریابی پارتیزانی چیست؟

 تینگ مارکگوریل بازاریابی پارتیزانی یا بازاریابی چریکی که در انگلیسی به نام
Guerrilla Marketing) ) ست می شود، یک استراتژی تبلیغاتی نامتعارف اشناخته

در کم اما چق. که سعی می کند با حداقل هزینه مالی، بیشترین بازخورد را داشته باشد
کی به هزینه؟ خب، آنقدری کم هزینه که در ادبیاتِ مدیریت بازاریابی، از بازاریابی چری

 کند چرا؟ چون از شما دعوت می. نیز نام برده می شود( مالی)عنوان بازاریابی بدون هزینه 
ه دنبال تخیل خود را صرف تبلیغات کنید و فقط با پول ب( به خصوص)که وقت، انرژی و 

.جذب مخاطب نباشید



.

بازاریابی چریکی همچون یک فرشته نجات برای کسب و کارهای کوچک بوده و به عنوان یک روش قابل فهم و ساده، 
راهکار کم هزینۀ آنها، در دنیایی پر هزینه و یک روش . توانسته یک فرصت رقابتی عالی را در اختیار این تجارت ها قرار دهد

.بازاریابی ساده، در دنیایی پیچیده و سردرگم



.

خصوصیات این بازاریابی

توان با در بازاریابی پارتیزانی، بر خلاف دیگر روش ها، کمبود بودجه را می: نبود مشکل کمبود بودجه 
.خلاقیت بیشتر، تفکر بیشتر و تلاش بیشتر حل نمود

تی همه چیز بایس! نداریم« آزمون و خطا»در بازاریابی چریکی، ما چیزی به نام : نبود روش آزمون و خطا
.بر مبنای آمار و ارقام باشد

اشد، بر در این روش، بیشتر از این که تمرکزمان بر جذب مشتری جدید ب: تمرکز بر مشتریان فعلی
.تمرکز می کنیم( یا حداقل کسانی که ما را می شناسند)مشتریان فعلی 

 نه فروش )معیار ارزیابی بازاریابی چریکی، میزان مثبت شدن شیب نمودار سود شرکت: به جای فروشسود
.، می باشد(لحظه ای



.

یا )چریکی اساس بازاریابی چریکی، همانگونه که از نام آن پیداست، مشابه تاکتیک جنگ
همان گونه که حتماً می دانید، سربازها در جنگ های چریکی یا . است( گوریلا وارفر

تفاده نامنظم، از حرکات غیرقابل پیشبینی و غافلگیرکننده برای شکست دشمن اس
.  می کنند



. د، تحت بازاریابی چریکی راه های جدیدی برای اندازه گیری و پیش بینی طرز رفتار افرا
ان که همچن. تاثیر قرار دادن افراد و آزمایش و تعیین کمیت و کیفیت تعیین میکند

تجارت روانشناسان در مورد رفتار انسان ها به ما می آموزند بازاریابی را نیز باید در دنیای
.امروزی بعنوان یک علم شناخت



.

ی چریکی البته شکی نیست که شرایط فعلی اقتصاد جهانی نیز در محبوبیت بازاریاب
یت آن، هزینه های تکنولوژی روز به روز کاسته می شود و محبوب. نقشی موثر داشته است

.روز به روز، افزوده



بازاریابی پارتیزانی به درد چه کسب و کار هایی می خورد؟
ودند که همانطور که دیدیم، هدف اصلی بازاریابی پارتیزانی آن کسب و کارهای کوچکی ب

اما این نوع از بازاریابی. به دنبال روش های ساده و کم خرج برای جذب مخاطب هستند
زرگ لزوماً منحصر به تجارت های کوچک نیست و تا به حال، بسیاری از برندهای تجاری ب

پیاده شود وقتی که این روش بازاریابی به درستی. استفاده کرده اندآن نیز با موفقیّت از 
ین این روش همچن. معمولا با هزینه کم و دسترسی بالا به مخاطبان موردنظر همراه است

راهی مناسب برای متفاوت جلوه دادن شرکت شما در میان رقباست چرا که شما به 
عنوان شرکتی خلاق و متفاوت در ذهن مخاطبان خود جای می گیرید و این به اعتبار

.تجاری شما کمک بسزایی می کند



ی های کوچک چگونه از بازاریابی چریککسب و کار
؟کننداستفاده می

که این قتی وزیرا . بازاریابی پارتیزانی شاید انتخاب درستی برای تجارت کوچک شما باشد
اطبان روش بازاریابی به درستی پیاده شود معمولا با هزینه کم و دسترسی بالا به مخ

.موردنظر همراه است



کسب و کار های بزرگ چگونه از بازاریابی چریکی استفاده می کنند

ارهای بازاریابی پارتیزانی اصالتا ایده ای بود که به کمک کسب و کارهای کوچک آمد اما این کسب و ک
ه عنوان شرکت های تجاری مختلف از بازاریابی چریکی ب. بزرگ را از استفاده کردن از این ایده باز نداشت

رند های برخی از بازاریاب ها اعتقاد دارند که وقتی ب. مکمل کمپین های تبلیغاتی خود استفاده می کنند
ن شرکت ها معروف از بازاریابی چریکی استفاده می کنند، استراتژی آنها در حقیقت چریکی نیست چراکه ای

.از بودجه بالایی برخوردارند و همچنان در زمان انجام بازاریابی شرکت آنها معروف است



کی کسب و کارهای بزرگ چگونه از بازاریابی چری
استفاده میکنند؟

را از بازاریابی پارتیزانی اصالتا ایده ای بود که به کمک کسب و کارهای کوچک آمد اما این کسب و کارهای بزرگ
.استفاده کردن از این ایده باز نداشت

از بازاریابی پارتیزانی به فیلمیک نمونه ناموفقAqua Teen Hunger Forceاز شبکهCartoon 

Network ژه شرکت بازاریابی چریکی مربوط به این پرو. برمی گردد که به یک وحشت درون شهری منجر شد
دها در روز این پلاکار. یکی از کاراکترهای این این فیلم را در سطح شهر به طور پراکنده نصب کردند LEDپلاکاردهای

.کردندوحشتخاموش ماندند و در شب روشن شدند به خاطر شباهت این پلاکاردها به بمب مردم در سطح شهر



.

ر د. استفاده از بازایابی چریکی برای کسب و کارهای بزرگ دارای ریسک زیادیست
ط عمومی مواردی تبلیغات چریکی آنها می تواند شکست بخورد و به یک کابوس برای رواب

یابی تجارت های کوچک تر می توانند با خیال راحتتر به بازار. این شرکت ها تبدیل شود
.ندپارتیزانی بپردازند چرا که مردم زودتر شکست تبلیغاتی آنها را فراموش می کن



ت؟چرا بازاریابی چریکی تا این حد موفق بوده اس

الی آن همانطور که دیدیم، بازاریابی چریکی به راحتی قابل پیاده سازی بوده و هزینه م
اشد و برند با اینحال، می تواند یک تاثیر قابل توجه در مخاطب داشته ب. بسیار پایین است

ی ها بوده دقیقاً به خاطر همین ویژگ. را به شکلی جذاب و خلاقانه به مشتری معرفی نماید
و کارهای که این روش بازاریابی، تا به امروز، توانسته موفقیت های بسیاری را برای کسب

.باشدکوچک در جای جای دنیا به همراه داشته 

در ادامه چند نمونه را میبینیم



تبلیغات کاملاً جدی فیلم ویچ بلیر-"این سه نفر گم شده اند

، سه 1994در اکتبر سال :آنها وب سایتی را طراحی کردند و در آن این شعار را نوشتند
 لند دانشجوی فیلم سازی که برای ساختن یک فیلم مستند به جنگل های حوالی مری

.یک سال بعد، دوربین آنها پیدا شد. آمریکا رفته بودند ناپدید شدند

ننده تهیه ک. پخش شد توجه همه را به خود جلب کردبراووپیش نمایشی که در شبکه
درخواست کرد که وب سایت جدیدی برای این فیلم .فیلماین برنامه از سازندگان این 

اعث شده بود طراحی کنند زیرا که تمرکز بازدید کنندگان سایت براوو از صفحه این فیلم ب
که برنامه های دیگر این شبکه کم تر به چشم بیایند



.

هر چند این، یک تاکنیک غیر متعارف تبلیغاتی بود، اما مطمئناً توانست توجه مخاطبان خود را بدست آورد و شرکت 
مخاطبان از این روش تبلیغاتی وودافون غافلگیر می شدند و احتمال اینکه گوشی خود را کندچون وودافون را شناخته تر 

این اساس بازاریابی . به علاوه، به احتمال زیاد این داستان را برای دوستان خود نقل می کردند. بیمه کنند افزایش می یافت
استراتژی هایی که از مدل های سنتی بازاریابی پیروی نمی کنند و مخاطبان را به روش های غیر عادی تر تحت . چریکی است

تاثیر قرار می دهند



جیمی جامپ و بازاریابی چریکی

ی یک خانم که دوست پسر او هم خودش، جیمی جامپ با سابقه بوده که ط
دلار او تصمیم به ورود زمین و تبلیغ کانال30000یک شرط بندی بر سر 

vitaly 3.2هزار نفر به 200کرد که باعث شد تعداد فالوور های او از
.بودهمیلیون برسد جالب این است که حتی بلیط های ورود آن ها نیز جعلی



تفاوت بازاریابی سنتی و چریکی

ر این اصلی ترین تفاوت این دو در تاکتیک های آن هاست که در مورد بازاریابی چریکی ب
:موارد تاکید زیادی دارد

خلاقیت

روابط خوب

رضایت



انواع بازاریابی پارتیزانی

 یزی را در این روش بازاریابی، بیشتر تمرکزمان بر این است که چدر :محیطیبازاریابی
:بدهیم به طور مثالمحیط بیرون، یک جوری به حوزه کسب و کارمان ربط 



.

اوت این تفبا این روش دقیقا همان اصول بازاریابی محیطی را دارد :بازاریابی حضوری
صول و که در این روش، به نوعی سعی می کنیم تا ارتباط بهتر و نزدیک تری را بین مح

ا مثال ها را ببینید، در هر کدام از آن ها مخاطب مالکیت آن کالا ر. مخاطب برقرار کنیم
می تواند احساس کند، درک کند، لمس کند



.

 جایگزینیAlternative Marketing):) در این روش سعی می کنیم تا به روشی
کنیم؛ …خلاقانه، محصولمان را جایگزین یک اِلِمانی در خیابان یا اتوبان یا دیوار منازل و

.به نحوی که این جایگزینی، هویت محصول یا خدمات ما را نشان دهد



.

 ا را در این روش کاری می کنیم که مخاطب، استفاده از محصول م:تجربه ایبازاریابی
مبل های خود را در ایستگاه های اتوبوس گذاشته تا ،IKEAمثلا شرکت . تجربه کند

مردم از نزدیک آن را تجربه کنند، و خب بالاخره دیدن چنین صحنه ای جذاب است و 
داردشدن  Viralقابلیت 


