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 عنوان:

 بررسی و اولویت بندی روشهای پیشبرد فروش بر وفاداری مشتریان

 مورد بررسی پیرایش آقای قیچی

 بیان مسئله

ه طو   هه ( ب۷۹۹۱ رزبی)بیشترر ا  و  وهه ات  هه و  دیدی  بز ا دزب  دیازی   دی ازب  یوهه   اننزوا   هوو  هرو  ات   

 )آ او گسر اار    و  بستیز   ا  هشتو هز  هوزن تتوه توم اوم  ا  یولیی ازدزلل ال  اربوه به بخد دیازی ا  بزدی 

 (۷۹۹۱ رزبی)بز ا دزب  دیازی  یبید  به دک  ا  هنبه هز  هیدی   او و یوهه ایدران دی  ات  (  ۱۱۷۷

ازب  به  دژ  و  تتزلن هز  دیرادد اشزهی  ا  دوو هه اوه  بر   و     گز  هنوا  وگرگوا  هز   دزو همرا  بز گسترر   

یا ه   ا  افهیغییرای دتتفرت یو ه بز صر تت  هز   یویدیای برا  ادن دتتغ  گرودی  اتتت   ازب  صزادنی    همینین یغییر ب 

دتتوای   آن حف   تتلیهه اشترردزن   بزلز  صرن تتان اار ز  آازن بزعد دتتی  اتت  هه ایدران تتزلن بز ززلشت  بز   اواهه

 اشرردزن ات 

ه اشرر    ب یوهه استرلزه هیت ادن به ای    هستریم دوو بز ا  تتوم حف    هیدی بز ا هز  دزصرن وابزل به از ایزن دنو ا 

 اوا   دک تزلن دیرادد بی ن یوهه به دواتره اشرردزن ااکزن دذدر ام  بزدی  (۷۸۳۱عبیالوای ) هز  آازن ات دواتره

به عبز ی ودفر بنیزن   اتزس تزلن  .اشترر  ایا   ات ، دن اتتررایژ  برا  دک تتزلن دیراددانزتت  یر تتووانی یردن  

وا  اوهف اتتت  دوو  ا و  آدنه  هوو اشتترر  ببینی   تتتن  هننی و  اار    دک تتتزلن .وهیدیرادد  ا اشترر  یشتتکی  ا 

تتتوم بیشتترر بز ا    یلز    هوو  ازب  برا  هستت  .دواتتتره هز   یمزدلزی اشتترردزن دوو  ا و د هنی ،احیط در ا   ازب 

وا ان به وابزل اوانی  امرز  و  بز ا  بزدنی   هم اشرردزن  لنتز اوه  دی  ات  هه هم، زدرمنی  بیشرربرا   ض اشترردزن

و  بز ا دزب  اار   هزدنه ا  وتت  واون دک اشرر  . ینتتیین به بورردن یزاین هننی  بزدتبه وابزل دزصرن تترا  هزد  برا   

 (۷۸۳۱ اوس )برابر ات  بز ا  وت  واون انزصع اربوه به دیازی  هه آن اشرر  و  طول عمر دوو به آن ایز  وا و 

 یدک  ا  اوم یردن   حیزی  یردن اهیات هر تزلن دیرادد ا  یواای بزد(  صزوا  هرون اشرر )دس حف     صزوا   اشرردزن  

 تزلن ایدر برا  صنل  اشرردزن حف  اگر .هرو دییا وت  تووآ    همزن دنن  دوو  هوو  هیت به یوانا  آن هه و  تتزده

ایدران تزلن هه اهمی   .رون اشرر  بزدیه  صزوا  برا  هزد ح  ا  وابزل به بزدی، ایا و آن حف  هز به ا زز   دز وا و ا   

دوو ا  زه ادجزو  صزوا    ا و د ا  هننی   آن  ا و  از  ا  هر بز  ا لزح اشرر  ا  واانی دک توال اوم برادشزن ادجزو ا 

بسیز  اوم   حیزی   لم ات  ا یبزه اوثر بز اشرر  اهدتتزد  و  ادن ایزن آایه است  صزوا  اهکز هزد  ا  یوان اشترر   ا 

 .یرصینزی ات  ،انرهی ات  هه حلهه ا یبزه بز اشرر ( ۷۹۹۱)هزیلر . اهصوو وا و  و   تیین به

، زدتتیهز  یولییهننی  احصتتولزی ا  بهه او و اتتترفزو  دتتره  یرصیعهز  و  تتتزل هز  ادیر برا  هذم اشتترر  ا      

یغزی یبل .دیشتبرو صر   دک  ا  اومرردن عنز ر ات  هه دزا  ابزا هز   یکنیک هز  ارنوع  ا  بزدی .اتترفزو  دتی  اتت 

زی بز لیغاتتترفزو  ا  یب ،البره به ولی  ازالموس بوون دیازی آ ادشتتفر  .هز برا  ادن اار ا  بزدتتییردن اارخزمدک  ا  تتتزو 

به همین ولی  ا  بزدس  و  یبلیغزی  .رضه آن ام  یوان اشزن واو درا برد  ا  دیازی  ا بی ن ع. هزد  اواهه ات احی ود 

 برا  ایی هویز  هز  وقاش   هز احرد دزا  صر   دیشبرو ا  آاجزدیکههز  ییاع  هننی  آن دیازی اتترفزو  هرو ا     



 یر او  ز ه  اهند براافیخرن برا  یر  گسررو  ااواع ا  یوان ا  ،بزدی ا  آ ادشفران دیازی ا  اترفزو  به اشرردزن یشودق

 .یبلیغزی   امواه اجزا ، یسویلزی ،یخفیفزی، هیادز، ادزاریون ،هش ارعه :ازانی .هرو اترفزو  اشرردزن تردنرر دز

 دی اشرردزن دزوا  واون به ادشزن و  برابر اوااه    افویا   ،دک  ا  هز ایردن  ا  هز  بیت  آ  ون (۷۹۹۱) به عهیی  هزیلر 

، ا ائه یخفیفزی بر     دیازی)   دز به دک  دیازی( ادزاریون دز هیادز)ادن دزوا  ا  یواای به دک  هزلز  .اشرر  بوون ات 

 .بزدی (ارعه هش )   هر و   دز یرهیب  ا( اه اجزا    دز همزن ا لزح  ادفزنا ائه یستویلزی ازانی درواد  ااسزط    دز ا ائه امو

 .هز و  ادن  ا  یبلیغزی دواهی بوودک  ا  اوثریردن     بید

دیشبرو  .هز  اخرلف  ا  بزدیهز   یکنیکدیشتبرو صر   دک  ا  اومرردن عنز تر ا یبزطزی بز ا دزب  ات  هه دزا  صنزلی  

بز  هوو  هه و  اهثر  .صر   ا  یواای اشترر   ا به حوتو  و  تتزلن یر ی  هنی       ا به اترفزو  ا  دیازی یحردک هنی

تتتتز ازن هز بووهه بزلزد  برا  ادن اار ادرصتتتزه دزصره  ل  و  تتتتزلن هز  آ ادد ادن هز  همرر  تتتو ی گرصره   یحهیهزی 

ا  طرص   صزوا   اشرر  ایز دک  ا  ا ل  یردن   اومرردن دزهر  حیزی   .بوو  ات وااشتفزه  ایز و  ادن  اینه بستیز  هم 

 .دک تزلن دیرادد به حسزم ا  آدی

به ولی  اهمی  ادن و  اوضتوع و  ادن دژ هد تتن  دتی  ات  به بر ت    دوز  دیشبرو صر   دروادره دوو   بز یوهه به 

و  حهیه  یلز  دی  ات  یز     هز  اوثر بر دیشبرو صر   دنزتزد  وو. ام ا ا لود  بنی   زنآا ،ایزان  صزوا   اشترردزن

 .  رر    صزوا  یر وادره بزدیاشرردزن بیش ،یخصیل بوینه هزدنهضمن  ،دوای   بز یهود    ا لود  بنی  آن

یق ادن یحه ادن یحهیق به طو  دزه بر     اشترردزن حهیه  دیرادد آاز  ایی  بر ت  دوو  ا ااجزه واو  ات  و  حهیه 

 :و  د  دزت  به ادن توال ات 

 .و  تزلن دیرادد آاز  ایی  به زه  و ی ا  بزدی یرصیعدنزتزد     یبه بنی      هز   

 ضرورت و اهمیت پژوهش

ادن اسئله به دصوه برا  وا ایگزن تزلن آ ادد  .یمزه تز ازاوز  دیازی  به وابزل هذم اشرر     ضزدرمنی     هسرنی 

 .ا  طرص   ازب  دیدی و  بین تزلن هز  دیرادد    به اصزادد ات  .ا  وا وهه و  ا یبزه وائم بز اشترر  هسرنی اهمی   دژ 

اتتت  هه هم  ززلد بز   بز ا دزبزن دیازی هموا   ادن بوو . ا  بهز اار  ضتتر    به ا ر ا   تتتیلذا ادجزو ازد   ازبر  بر

اشترردزن آی   ا به ان و  ااجزه یجز ی بز دوو یوهیه هننی   هم اشترردزن هنوا   ا یشودق به  صزوا     حر  اصزادد دردی 

همینین . یزاین  ضزد  انی  اشرر  صنل  ات برابر  ۵بر اتتزس برآ  و دره  صز ه هزدنه هل  دک اشرر  هیدی  .امزدنی

 (۷۹۹۱هزیلر )برابر اشرر  ا  وت  واو  دی  ات   ۷۱ اایا   یهزدنه هس  توو ا  دک اشرر  هید

ادن اار به عنوان  (۷۸۳۷احمی  ) یرصینزی ا  همله عواا  بستتیز  اوم و  ادجزو ازد   ازبر  برا  هذم اشتترر  ا  بزدتتی 

دیازی و  اهزدسه بز هزلز واایی همزااو  هه ا . تزاین   انرص  دیازی ادفز ا  هنیاهد احو   و  حف    بهز  تزلن بز دنز

ضمنزً ا ل  تزلن هز  دیرادد  زلبزً دیازی اشزبو  . زون ازالموس بوون   صنزدذدر بوون بردو وا  هسترنی  ا   دژگ  ارمزدز

  ا بسیز   ادن بر علز   .بزدی ا   اح   ابز برا  آن هرون هپ  .وا ای   دیازی دک تتزلن به ای ی انحصتر به صرو ا  دوو

 همه ایا ای. آگزه  آ ادشفر  دیازی حو    تن  ا  ا ل    دوای ازئ  صرا  اخرلف هز تتزلن دیازی بین یواانیام  اروه

هی   اهمی   صزوا   ا   ا زنیدن برابر ا  و ا  اشزن  ا     ضزد  هل  همینین    ا اشترر  هزدفز    اهمی  استزئ  ادن

و  ی به هزدنه هز   ۵واانی بز اصز ون روهی هه دره  هز  دیازی  ایا زن اشت (۷۹۹۱) یحهیهزی صرو دک  دچ هولی .تتز و

وهی هزدنه هل  همینین یحهیهزی اشزن ا . تتووآ    دوو بیزصزادنی و  تی به ایزان ۳۵اربوه به حف  اشترردزن دوو یز 

 (۷۹۳۳ )هر درزهز  حف  اشرردزن صنل  ات  و  ی بیشرر ا  هزدنه ۰۱۱یز  ۱۵دک اشرر  هیدی 



 زلندنزد  ایدران ت، برا  دک تزلن آ ادد ،برادن بز یوهه به یحهیهزی ذهر دی    اهمی  اهوله  صزوا     اشرردزن  صزوا بنز

ا  طرص  بز یوهه به ادنکه  .دتیو  هز    اهکز هز  انزتت  هو  ادجزو  صزوا   و  اشرردزن ا  اهمی  بسزاد  بردو وا  ات  ا 

به  ،ود  بنی    دوز  دیشبرو صر   بر  صزوا   اشرردزن تزلن دیرادد ااجزه افرصره یزهنون دژ هشت  و  هو  بر ت    ا ل

یواای دلزء اوهوو  ا برطرت تتتز و   ایدر تتتزل ایز بز یوهه به ارزد  به وتتت  آای  اتتتررایژ     تتتی ادن دژ هد ا ا ر ا 

 یرذ اموو    انزبع دوو  ا به  تتو ی هیصمنیایخز ،دیشتتبرو صر     اهبرو لز ه  ا و  هو  اتتترفزو  هر زه بیشتترر   بورر ا

  ای هذم اشرر    دز  صزوا  تزدرن     ا یسردع بخشیی    هس    هز  دوو ، و  هزدنه یخصیل وهی یز ضمن  رصه هود 

 . ااشزا... ا   اق بخشی

 

 واژگان تخصصی

 (۷۸۱۱، ۵۹۷۵، ۰ج )وهخیا،، آایه اار   آ ادشفز  ازه گرصره هز  او  تر تررون  :۷دیرادشفز  

برا  براافیخرن  اهند هز  او  یر دز  دتتزا  اشتتوق هز   احرد هز  هویز  ایی ابزا  یرصین  اتتت  هه :۱ صر   شتتبرودی

 (۷۸۹۳، ۸۳۳رز،  ت) طراح  دی  ات  بز ا  تردع یر

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تبرا  ادجزو اشرر  ) صر   ابزا  دیشبرو دک  ا  :۸ادزاریون 

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۰ا لزح  ادفزن 

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۵یبلیغزی 

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۱یخفیف 

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۱یسویلزی 

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۳ارعه هش  

 (۷۸۹۳، ۸۳۹رز،  تدک  ا  ابزا  دیشبرو صر   برا  ادجزو اشرر  ) :۹هیده 

 (۷۸۹۳، ۳رز،  ت)اشرر  صرودس  هه یصمیم ا  گیرو ایز هز   دواتره هزدد  ا ا  طردق ابزوله ا ضز هنی : ۷۱اشرر  

اترفزو  اکر  ا  دیازی آن   یو یه وا طلبزاه   اصرااه به تزدر و ترزن  ،دردی،ادریزق اشرر  به اوااه هز  یو یف :۷۷ صزوا  

 ( اهس    همکز ان)  آدنزدزن 

 تعاریف عملی

                                                           
1 Barber shop 
2 Sales Promotion 
3 Complimentary 
4 Free Cut 
5 Promotions 
6 Discount 
7 Facilities 
8 Lottery 
9 Gift 
10 Customer 
11 Loyalty 



 ایی   ااع و  دیزبزن ا ر  رب  ا فوزن او و بر ت  ارا  گرصره ات . آاز و  ادن یحهیق، دیرادشفز   :دیرادشفز  

 : صر   شبرودی

  :۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دتزا  ایشتوو. همرردن ااریز  آن  ۹یز  ۱و  درتتشتنزاه ا  تتوال ادتزاریون 

 ایبزدی  

 بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دزا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ۷۱یز  ۷۱و  درتشنزاه ا  توال  :ا تلزح  ادفزن  

 ایبزدی   ۵

 ۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دتزا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ۱۷یز  ۷۹و  درتتشتنزاه ا  تتوال  :یبلیغزی 

 ایبزدی  

 ۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دتزا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ۷۵یز  ۷۸و  درتتشتنزاه ا  تتوال  :یخفیف 

 ایبزدی  

  :۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دتزا  ایشتوو. همرردن ااریز  آن  ۱یز  ۰و  درتتشتنزاه ا  تتوال یستویلزی 

 ایبزدی  

  ۵   بیشرردن ااریز  آن ۷ ا دزا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ۷۳یز  ۷۱و  درتتشتنزاه توال : ارعه هشت 

 ایبزدی  

 ایبزدی  ۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷زا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ا د ۸یز  ۷درتشنزاه ا  توال و   :هیده  

 ۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷. همرردن ااریز  آن  ضزد     صزوا       ا بر ت  ایکنی ۱۰یز  ۷توالزی و  درتتشنزاه  :اشترر  

 ایبزدی  

 ۵  بیشرردن ااریز  آن  ۷ ا دزا  ایشوو. همرردن ااریز  آن  ۱۱، ۱۱، ۷۱، ۷۰، ۷۷، ۳، ۵، ۱تتوالزی و  درتتشتنزاه :  صزوا  

 ایبزدی  

 

 اهداف پژوهش

 

 اصلی: هدف هدف

  اشرردزن  صزوا   بر صر   دیشبرو   دوز  بنی  ا لود    بر ت  

 

 فرعی اهداف

 رو صر   اوثر بر  صزوا   اشرردزندیشب   دوز  بر ت   .۷

 بنی    دوز  دیشبرو صر   اوثر بر  صزوا   اشرردزن ا لود   .۱

 

 سوالات:

 

 : سوال اصلی

 ؟وز  آن زیس ا لودر   یریی  عمی  یردن     دیشبرو صر   بر  صزوا   اشرردزن هیاه ات 

 

 سوالات فرعی : 

 ؟عمی  یردن     دیشبرو صر   بر  صزوا   اشرردزن هیاه ات  .۷



 ؟ا لود    دوز  دیشبرو صر   اوثر بر  صزوا   اشرردزن به یریی  زیس   .۱

 

 

 .ایل افووا  ایا و، ادن یحهیق ا  اوع ا  اوع یو یف  ات  بز یوهه به ادنکه 

 

 روش تحقیق:

  

 هم یل د ا    آن دزا  گزدنه هزد ا  )لیکری( اترفزو  دی  ات  هه دزت  هزگزدنه دن  درتشنزاهبرا  ااجزه ادن یحهیق ا  

   ایبزدی.  دزو دیل  یز

  ا بر ت  هروای. هنبه و آن  توالزی   توال ا  بزدی ۱۰درتشنزاه دزا  

  ضزد    هل  اشرر   .۷

  صزوا   اشرر  .۱

 ه دی.او و و  ا ر گرصر ۱  دوز  دیشبرو صر   ایز و   

  ادزاریون 

  ا لزح  ادفزن 

  یبلیغزی 

  یخفیف 

  یسویلزی 

  ارعه هش 

 هیده 

 

 ایبزدی:هزانه هیت دزا  و  وتره 

 همکز ان آ ادشفر  .۷

 اشرردزن .۱

 

و  اوزد      گرودییحود  افر  ۰۱۱   و  اجموع بهبه و      ادنررار    وتر  یو دع دی    اییاا  ادن درتتشنزاه به دک 

  اشرر  به توالزی هوام واوای ۱۹آ ادشفر    ۱۵

 گرص   و ی یحلی    یجزده آاوز     وتر  طو  به   دی واو  ارا  اهس  و  بر ت  ا  دس واو  هز

 

 نتایج

 شزن واو هه ا از به درتشنزاه ارزد  

 یریی  عواا  یرصیع صر   به دک   در ات : ا  ودی آ ادشفران

 الف( و  هو  هل  اشرر :

 ا لزح  ادفزن .۷

 یبلیغزی .۱

 ادزاریون .۸

 یخفیف .۰

 ارعه هش  .۵

 هیده .۱

 یسویلزی .۱



ر ایز به عنوان اوا و اوث و  ا ائه دیازی ا یهز  هیفی  هز  آ ادشفر    هیده به هووهزن ،اوا و  زون هیف ا لزح  ادفزن ضمنز

 ا  طرت همکز ان بزلزیردن  یبه هز  ا گرصرنی 

اوثریردن عواا  و  هل  اشتتترر  اارخزم    هته هزل  بوو ادن بوو هه ادلزق دوم   هیفی  بزلز  هز  بزلزیردن اکرته ا  ل  

 .صر   ابووای   آ ا  بزلزیر  اسب  به آن عواا  وادرنی یعیرصدیای هه هز  عواا  

 

 :و  او و یزثیر بر  صزوا   ا  ودی آ ادشفران

 غیبلی .۷

 به طو  اشررد یخفیف   ادزاریون  .۱

 هش  ارعه  .۸

 ا لزح  ادفزن .۰

 هیده  .۵

 یسویلزی   .۱

اشرر   ا ا  آن دوو هنی  ل  ادلزق دوم بز  هوو هه یبلیغزی یوااس   یبه ا ل و   صزوا     ا لزح  ادفزن  یبه ا ل و  هل  

   هیفی  بزلز  هز  صرا اا  بیشرر  وادرنی

 

 :اشرردزن برا  هل   ضزد  ا ر 

    ادفزن ا لزح .۷

  یخفیف .۱

   هش ارعه .۸

  یبلیغزی .۰

   هیده .۵

  ادزاریون .۱

 یحصیلزی .۱

 :ا   صزوو  او و اشرردزن  ا ر

 ا لزح  ادفزن .۷

 یخفیف  .۱

 یبلیغ  .۸

 ادزاریون  .۰

 ارعه هش   .۵

 هیده  .۱

 یسویلزی  .۱

 

  هیفی  هز  به عنوان اوثریردن حزل  بز  ا  بزلز عنوان دی  بوو  ،و  ا ر تتنج  اشترردزن ایز همزانی ا رتنج  آ ادشفران 

بزلزیردن ایزان  زضتتمن .اوا و  زون ا ائه دیازی  ادفزن   یخفیف دلکزا  بزلزیردن آاز  و  ایزن اوا و و دواتتتر   ا وادتترنی

 .یهزضز برا  ا لزح  ادفزن ا لزح به انزتب  یولی بوو هه و  هر و  درتشنزاه آ ادشفران   اشرر  بزلزیردن عنوان  ا واد 

  
 :هه بیت  آای بز یوهه به ارزد  به وت  آای  ادن اریجه

 

صر   به عنوان و این  یرصیعبزدتتی   عواا  هیفی  دیازی   دو  بردو و  ا  ، یبه ا ل و  هل  اشتترر     صزوا      

نزدره یردن عواا  اوثر دا ایزن عواا  دیشبرو صر   ا لزح  ادفزن یخفیف   یبلیغ به عنوان ا ل  زضمن .او و دتنزدره دیای

 .هرواای   ا  تزدر عواا  به ولی  هم بوون یزثیر  بر اشرردزن ا  یوان زشم دود  دی 



حزل ایروان بز ا ائه ادن ارزد  به تزلن وا ان ا  ایلزت هزدنه تزلنیا ان و  هو  اوا و  هه یزثیر  ایا و، هلوگیر  هرو   بروان 

 هزدنه  ا باو  هیصمنی   اوثریر  اصرت هرو.

 ا  اشرردزن بیشرر یز بز اارخزم اتررایژ  هز  انزت ،  ا آگز  تزد  ضتمنز ایروان ا  اار ز ای   یوانزی اشترردزن ایز آازن 

 هل     صزوا یرتز ای.

 خلاصه از برخی تحقیقات انجام شده

 دژ هشفران عنوان دژ هد ارزد  به وت  آای 

ادجزو آگزه  و  اشرر   ،بووهه، یخفیف ،ارعه هش ، اسزبهزی ،دل هزد  همیون هودنا  دز

از ه  هز و   ازب   ودرهز  و  تا  احصتول   همینین ازهی  بز ا  اترفزو  دی  ات  یلز 

  دز  دی  ات اسرهیم اسب  به دردی   صر   اوثر بر ا یهز برازاه

براتتزاتته  دز  برا  دیشتتتبرو 

صر   و  تتتتودراتز ه  هز  

 لیرواا 

 ی یدوادنتز گراا

(۱۱۷۷) 

 دوو ذاد  به عنوان دیو  دیشبرو صر   او  اترفزو  ا برزس  هز  اواو 
برزستتتت  هتتز  اواو  تتذاد  

 دیشبرو صر  

 الرز د 

(۱۱۷۵) 

بنی ا  دردی   و  حین دردی اشرردزن  ،ین دیشبرو صر   بر ن تز ازا     صرز  اب  ا  دردیب

 حهیه   اباه اننزوا   هوو وا و

ینیین  صرتز  دردی اشتتترردزن 

صر   بر ن حهیه    دیشتتبرو 

 تز ازا  و  بزاک

هتتزو  اتتژاو   

عل   ضتتتتزد  

۷۸۹۰ 

بز یوهه به دصتو تیزی هزلز   صر دتفز  بزدی به ادن اریجه  تتیی هه ا  هیاه ابزا هز  دیشبرو 

 صر   هو  اصزادد صر   اترفزو  هرو

ااتزلنته   ا لودت  بنی  یزثیر 

ابزا هتتز  دیشتتتبرو صر   بر 

 اارخزم صر دفز 

 دلیل 

(۷۸۹۸) 

زدز    سره هب   وا وایم    امزدد و  صر دتفز  بیشترردن ا یبزه  ا بز دردی ازگوزا   یخفیف

 گواه ا یبزط امواه هز   ادفزن ا یبزه همرر   ا بز دردی ازگوزا  وادتتره اتتت  همینین هیچ

 بین هودن   دردی ازگوزا  به اثبزی ارتیی  ات 

بر ت  ا یبزه ابزا هز  دیشبرو 

وزا  صر      صرتز  دردتی اتزگ

ااتتزلنتته او و  صر دتتتفتتز  )

 ( اجیر  ا  و  ا فوزن

اتتیتتر ادتت    

 همکز ان

(۷۸۹۸) 

ا  یر یت  اصتتترت هننتیگزن به اارحزن احصتتتول ا  یوان ا  امواه  ادفزن بر امزدد و  بر

 صر دفز  بور  برو   یخفیف ایم    هودن و  یکرا  دردی اهد اوثریر   ا ادفز ا  هنی

بر ت  ابزا هز  دیشبرو صر   

 صرز  دردی اصتترت هننیگزن   

و   تتنزدع  ذاد  صر دتتفز  ا  

  صز  ا فوزن

هوه  صتتزدق   

 همکز ان

(۷۸۹۱) 

 هز  دیشبرو صر   برا  هواازن و  هو  اارخزم اودییا  او و علزاه دوو ته اوضوعدتیو 

واانته   هیفیت  آن  ا یحت  یزثیر ارا  ا  وهی به طو  هل  اهد هز هنزن بخد صر    اوع،

یواای و  اصزادد دردی اودتییا  یوتتط اصرت هننیگزن   یشودق   یر ی  اصراو به دردی ا 

 اهش  حیزی  یله  ا  گروو ،اودییا  بیشرر

رایژ  هز  دیشبرو صر   اتتر

  اودتتتیتیا  او و اتتتترفزو  

 زهواازن اتررالی

   رتتیتتفتتردتتودتت

 همکز ان

( ۱۱۷۵) 

فر  ا .یبلیغزی دیشتتتبرو صر   اهد اوم  و  برازاه بز ا دزب  بز ا دزبزن   صر دتتتنیگزن وا و

  .اصتتترت هننیگزن استتتب  به ابزا هز  اخرلف یبلیغزی  و   صرز  دردی االوم اوثر اتتتت 

واع   به اااستتب یراتتت  همینین ارزد  اشتتزن واو هه  صرز  دردی اصتترت هننیگزن بز اافیز 

ارنتیو  ا  هملته عواا  اهرمزع    همنی  دتتتنزدر    ابزا هز  یبلیغزی  ازانی یخفیف   

 هودن

بر تت  دبیه تز   ا  دیشبرو 

صر   اسب  به  صرز  دردی و  

 ایزن وااشجودزن

 اایف عتتثمتتزن 

  ادوتود

(۱۱۷۷) 

  اتترفزو  ا  افزهیم اشک     ایدتوهووهزن بز اتترفزو  ا  یبلیغزی تتزو  به دردی یر ی  ا 

 ادن اازلنزی.  تتتیتتتب  و  ادن  اینه به ا ر ام دیییی  افزهیم دیشتتبرو صر    ا  ح  انز

اشتتزن ا  وهی هه اوز یوز  اصتترت   دردی همیون افزهیم  دزضتت  و  و    ابریاد  بزدی به 

 هووهزن آاو   واو  دوو

 

هز  هووهزن به دتتتیو دزتتتت  

ردی دیشتتتبرو صر      صرز  د

 آازن

  ای  آیزدز بولنی

(۱۱۷۱) 

 



 

 بسمه ینزل 

  

 با سلام خدمت شما دوست و همراه همیشگی                            

 رائه برخی خدماتقصد دارد در راستای قدردانی از شما بزرگواران نسبت به ا پیرایش آقای قیچی

 جدید اقدام نماید. از شما همراهان گرامی که  وقت ارزشمند خود را برای تکمیل پرسشنامه زیر 

 اختصاص میدهید بسیار سپاسگذارم.                                                           

 با احترام                                                                                                                           

 هدائیان                                                                                                                             

 هدف پیرایش آقای قیچی ، جلب رضایت شما مشتریان محترم میباشد.

ف
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      آدز ا ائه هیده )ازانی ااواع دزاپو دز هره( اوه  یشودق   یر ی  دمز برا  اراهنه به تزلن ایشوو؟ ۷

      زهی  ا ائه هیده و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۱

      ایزان یمزد  دمز؟                                          و   و ی ا ائه هیده یمزد  وا دی آن هیده ، ز  بزدی؟ ۸

      اراهنه به تزلن ایشوو؟آدز ا ائه یسویلزی )ازانی درواد  ااسزط ( اوه  یشودق   یر ی  دمز برا   ۰

      زهی  ا ائه یسویلزی و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۵

      ایزان یمزد  دمز؟ و   و ی ا ائه یسویلزی یمزد  وا دی آن یسویلزی ز  بزدنی؟                                  ۱

      آدز ا ائه ادزاریون اوه  یشودق   یر ی  دمز برا  اراهنه به تزلن ایشوو؟ ۱

      زهی  ا ائه ادزاریون و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۳

      ایزان یمزد  دمز؟و   و ی ا ائه ادزاریون یمزد  وا دی آن ادزاریون ، ز  بزدی؟                                  ۹

      آدز ا لزح  ادفزن )اثلز و  تزلر   یولییزن( اوه  یشودق   یر ی  دمز برا  اراهنه به تزلن ایشوو؟ ۷۱

      زهی  ا ائه ا لزح  ادفزن و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۷۷

      ایزان یمزد  دمز؟و   و ی ا ائه ا لزح  ادفزن یمزد  وا دی آن ا لزح به هیاه انزتب  بزدی؟                   ۷۱

      آدز ا ائه یخفیفزی اوه  یشودق   یر ی  دمز برا  اراهنه به تزلن ایشوو؟ ۷۸

      زهی  ا ائه یخفیفزی و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۷۰

      ایزان یمزد  دمز؟ و   و ی ا ائه یخفیف یمزد  وا دی آن یخفیف زه ایزان بزدی؟                                ۷۵

      زنزایه برا  دیازی ذهر دی  ارعه هش  ااجزه دوو زهی  یمزد  به حوو  و  ارعه هش  وا دی؟ ۷۱

      زهی  احرمزل وا و ارعه هش  و   صزوا   دمز به تزلن اوثر بزدی؟ ۷۱

      ز؟ایزان یمزد  دم               و   و ی یمزد  به ارعه هش ، برایگزن ادن ارعه هش  ، زنی افر بزدی؟       ۷۳

      آدز ااجزه یبلیغزی برا  اوا و گفره دی  و  یشودق   یر ی  دمز به حوو  و  تزلن اوثر ات ؟ ۷۹

      زهی  ادن یبلیغزی و   صزوا   دمز به تزلن اوثر ات ؟ ۱۱

      زهی  احرمزل وا و زنین تزلن   ا به و ترزن دوو انرص  هنیی؟ ۱۷

      زهی  احرمزل وا و به زنین تزلن   صزوا  بمزایی؟ ۱۱

 هیده        یسویلزی        ادزاریون        ا لزح  ادفزن       یخفیف       ارعه هش         یبلیغزیهیاه او و برا  دمز ا هحی  بزلزیر  وا و؟   ۱۸

۱۰ 
      زنزایه او و  به ذهنرزن ایرتی هه بر  صزوا   دمز اوثر ات ، بومرا  ایزان یزثیر آن بیزن صرازدیی.

 


