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تعریف متقاعدسازی 

.ستاخوردهگرهمذاکرهبابیشترسازیمتقاعد
زیرازیکیعنوانبهبیشترهممذاکرهدر

استشدهگرفتهنظردرفروشهایمجموعه
بهیشتربوندنمیشراکلمهاینوقتیافرادبیشتر.

نآمنفیباریعنیدارندتوجهانمنفیمعنی
بهسازیمتقاعدازافراداینگونه.استبیشتر
.ندمیکننگاهنامتعارفطلبیمنفعتتعبیر

شدنشنیدهوشدندیدهبرایابزاریسازیمتقاعد
.استشغلیوشخصیزندگیدر

وعواطفتغییریاایجادسازیمتقاعدازهدف
ایهرفتاربهاستممکنکهاستاحساساتی
.ودشمنتهیاجتماعیسیاسیاقتصادیاجتماعی

نگرشبرگذاریتاثیردرآگاهانهتلاشباامراین
ورطبه.میگیردصورتارتباططریقازدیگری

درموفقتلاشاستعبارتسازیمتقاعدکلی
دراطارتبطریقازدیگرینگرشبرتاثیرگذاری

ادارراآزادیازمیزانیشوندهمتقاعدکهشرایط
.است



تاریخچه متقاعد سازی 

ایهگذشتهدرریشهسازیمتقاعداصلیاندیشه
زبانازاستفادههنردهندهنشانتا.دارددور

هدایتوقضاوتبرتاثیرگذاریونفوذبرای
تنهاانسانهاصدایکهدنیاییدر.باشددیگران

ترغیببرایآنازبودهمگانیارتباطوسیله
اررفتوهاباورسازیدگرگونهدفبادیگران

وباستانرومدرهنراین.میشداستفادهها
طرحمسیستمیمجامعودادگاههادربیشتریونان

میراجمعحضوردرگفتنسخنجامعه،وبود
هاییویژگیچنیندارایکهافرادیبرایوستود
هایشکلامروزه.بودقائلزیادیارزشبودند

غاتتبلیعرضهدرراسازیمتقاعدیافتهتکامل
شاهدهاحوزهسایرازبیشتجاریوسیاسی
اناهدششبهرکهتلوزیونیتبلیغات.هستیم
سازیمتقاعدنوعیکدهندهنشانهستیم

.استکالاخریدبرایمشتری



هاولنداقناعمدل
یرتغیوسازیمتقاعدهایمدلترینقدیمیهمکارانشوهاولندمدل

1949سالدر((کلیوجنیس))بهمراههاولند.استنگرش
نگرشتغییربابدر((بیلدانشگاه))درراهاییآزمایشمجموعه

یسازمتقاعدوارتباطات))عنوانتحتراخودنظریهو.دادندانجام
طیسازیمتقاعدهاولندنظریهطیکهکردندمنتشر1953سالدر((

.میگیردصورتمرحلهشش
ونودنشراپیامآماجمخاطبچنانچه:گرفتنقرارپیاممعرضدر(1
اولشرطبنابراین.گرفتنخواهدقرارآنتاثیرتحتهرگزنبیندیا
.استگرفتنقرارپیاممعرضدرسازیمتقاعداساسیو

پیاموجهتنتواندپیاماگر.پیاممحتویبهتوجه:پیامبهتوجه(2
.میگرددمتوقفنخستمرحلههماندرکندجلبراگیرندگان

حداقلدگیرقرارپیامتاثیرتحتمخاطباینکهبرای:پیامدرک(3
.کنددرکراپیامنتیجهباید

نگرشییرتغآنکهبرای:پیامبهمربوطگیرینتیجهپذیرش(4
بولقراپیامبهمربوطگیرینتیجهمخاطباستلازمگیردصورت

پیامیناکه.میپردازندپیامارزیابیبهمرحلهایندرمخاطبینکند
وحقآیا؟میباشدگشاگرهوسودمندآیا؟استشدهدادهچرا

؟نادرستوباطلیااستدرست

ادرقپیامکندفراموشراجدیدنگرشمخاطبچنانچه:جدیدنگرشپایداری(5
.بودنخواهدآیندهدرفردبهگذاشتنتاثیربه
میتواندجدیدنگرشگذاردتاثیررفتاربرپیامچنانچه:رفتاربهنگرشتبدیل(6

.کندهدایتموقعیتدررارفتار



یامپمنبعتوسطمخاطبموافقتجلبهایشیوه
هکزمانیدرپیاممنبعروشایندر:کردنفکرفرصتوجودعدم(1

راخودخواستهوپیامنداردکردنفکربرایچندانیفرصتمخاطب
اهآگآنهاازکههاییرویداددقیقتحلیلبرایمخاطبمغزچونومطرح
آنکهنبدوودقتیبیباراخودموافقتاغلب.نداردکافیوقتمیشود

(کارکنانسازیمتقاعدwww.sid).میکنداعلامنمایدفکر
خدمتمخاطبینکردنمتقاعدراههایازدیگریکی:تقابلهنجار(2

آمدخواهدبوجوداحساسانهادروسیلهاینبهزیرامیباشدآنهابهکردن
.نمایندتلافیومثلبهمقابلهکه
موافقتاقعموبیشتردرمیتوانمیلردانشمندازنقلبه:کلامیبمباران(3

سیاربو(معاملاتیبنگاههایمانند)آوردبدستکلامیبمبارانباراافراد
ودهندنمیرامخاطببهصحبتاجازهونمودهصحبتآسابرقوسریع

اودلایلبرویدقتمجالوشدهمتمرکزاودرخواستبهتنهامخاطب
.ندارد

تداابپیاممنبعروشایندر:شودراضیتببهتابگیرمرگبه(4
رمهمتهایدرخواستبرایفکریزمینهوقتیومطرحبزرگیدرخواست

ظرنبهترمنطقیاولیدرخواستازکهراخوداصلیدرخواستشدهآماده
ولقبآنازکهمیشودراضیمخاطبومینمایدجایگزینومطرحمیرسد
.میکند

امپیمنبعابتداقبلیروشخلافبر:گامبهگامروش(5
همیتادرجهباهاییدرخواستبتدریجسپسوکوچکیخواسته
.میکندمطرحرابیشتری

یوهشباپیاممنبعروشایندر:پاشیدندانهوانداختنتور(6
انجامراکاریهماننهایتدروجلبرامخاطبتوجهمختلف
.استداشتهقبلازراآننیتوقصدکهمیدهد

برایرامخاطبپیاممنبعابتداروشایندر:کردندبه(7
میدهدرخبشدنقانعبمحضامامیکندقانعانتظاریکپذیرفتن

کمیهکدرخواستیبابایدونیستکافینظرموردانتظارکه
.کنندموافقتاستاولدرخواستازمهمتر

ردنککندبمنظورپیاممنبعروشایندر:کردنتخدیرروش(8
ودمیرونشانهراانهاعاطفیاحساسیپشتوانهمخاطبهایرفتار
اینرد.میکنندزایلوترکمرنگبتدریجراآنهااحساسوشور

ومیدهددستازراخودقدرتومیشودسردمخاطبروش
.میشودتسلیمونشینیعقببهمجبور

http://www.sid/


مقاومت مخاطبان در متقاعدسازی 
سازیمتقاعدبهطبیعیالعملعکس،اولنیروی

متقاعدخودمانمکنیانتخابخودمانبگیریمتصمیمخودمانداریمدوستما.استکردهمتقاعدراآنهاکسیکننداحساسندارنددوستانسانهااکثر
ذهندررایدگاهدتغییراینمعمولادهدتغییررانظرمانکسی،درنهایتسازمانیجلسهیادرسکلاسیافروشگاهیکدراگرحتیدلیلبهمین.شویم
((.بپذیرمارباورییادهمتغییرراانتخابمگرفتمتصمیمکهبودممناینودادندقرارمناختیاردراطلاعاتیدیگران)).میکنیمثبتچنینخود

.میشویممتقاعدمانهومیکندمتقاعدراماکسینهکهاستاینواقعیت
روینفردومیانتعاملوگفتگودرکهاستاتفاقی.استفرایندیکسازیمتقاعدبلکه
متاعدبرایتلاشدرمستقیماکسیکننداحساسزمانهرهاانسانحالهربهاما.میدهدروی

برایتلاشیواستطبیعیکاملاالعملعکسیکاینو.میکنندمقاومتاستآنهاکردن
میشودمحسوبمااختیاراتقلمروحفظ



مقاومت مخاطبان در متقاعدسازی 
مقابلطرفبهنسبتکماعتماددومنیروی

میتوانداعتماداین.داریمبیشتریاعتمادآنهابهماکهمیکنندایجادکسانیماذهنیمدلونگاهوباورهاوهاتصمیموهاانتخابدرراتغییربیشترین
منافعدنبالهبیاخواهدمیرامنخیرمیزندکهحرفیدرمقابلطرفکنیمفکراستممکنمثالعنوانبه.باشدداشتهمتنوعیبسیارهایجنبه
؟کنماعتماداوبهبایدچقدر؟استکردهفکرهممنمنافعبهآیاخواهدمیراخودشمنافعکهبپذیریماگرحتی؟استخود



مقاومت مخاطبان در متقاعدسازی 
ندارمقبولراحرفاینسومنیروی
.کندارزیابیراماپیامواستدلالمنطقمیکوشدمخاطبکهاستزمانیسازیمتقاعدبرابردرمقاومتازبخشی

:میپرسدخودازاو
؟استدرستحرفاینواقعاآیا
؟رسیدنتیجهاینبهمیتوانمقدماتآنازآیا
؟استدرستشدهمطرحکهنمودارهاییوهادادهواطلاعاتآیا
؟بپذیرمراشدهانجامگیرینتیجهمیتوانممثالچندایناساسبرصرفاآیا

؟آوردمنمیخاطربهحرفاینبراینقضیمثالکهمطمئنم
موجودوضعیتحفظچهارمنیروی
.شویمغافلاینرسیولختیهمانیاموجودوضعیتحفظنیرویازنبایدهرگز

کنندتغییرچیزیاستقرارمعمولاسازیمتقاعددر

.بخرمراYآنجایبهاستقراروبخرمراXمحصولداشتمتصمیممن
تلاشمشغولاوکهمیکنیمتلاشمقابلطرفکردنمتقاعدبرایمااوقاتگاهی
.استموجودوضعیتحفظبرای



سطوح متقاعدسازی 

.افتدمیاتفاقسطحسهدرسازیمتقاعد
کنیدرضفمثالبرای.باشدمادیدگاهبرابردردیگرانمقاوتکاهشمیتواندسازیمتقاعددستاوردهایازیکی:مقاوتکاهشاولسطح

ایدگرفتهنادرستیتصمیمشماکهداردتاکیدواستمخالفشماهایتصمیمازیکیباخانوادهاعضایازیکییاهمسریاهمکاریامدیرکه
کهکندمککحدایندرحداکثرمتقاعدسازیمهارتاستممکناستدرستتصمیمتانکههستیدباوراینبرشمااگر(گرفتخواهیدیا)

.استسازیمتقاعدازمهمارزشمندقدرتیکهمهمین.بگذارندخودتانعهدهبرراتصمیممسئولیتشوندحاضرنزدیکانواطرافیان
درشمابهتیحومیپذیردهمراشماهایخواستهومیکندقبولراشماحرفمقابلطرفکهمعنیبدین:بیرونیپذیرشومتابعتدومسطح

پیرویوهامتابعتازبسیاریسازمانیرفتارهایبحثدر.استمخالفشمانظروخواستهباخوددروندرولیمیکندکمکاهدافتاناجرای
یکبهنسبتقلبصمیمازرافرزندانیاوهمکارانبتوانندوالدینیامدیرنیستهمقرارالبتهو.میگیرندقرارگروهایندرمدیرانازکارکنان
.کنندقانعموضوع

سطحاینهبکهکسانیجدیدادبیاتدر.استوالدینومدیرانازبسیاریآرزویکهاستسطحیهماناین:درونیباورهایتغییرسومسطح
وشوندبیداردترزوکهدارندرافرصتایناینکهازشدنبیدارهنگامکهبودخواهندکسانیهماناین.هستندسازمانیرهبرانمدیر،بجایبرسند

.میشوندخوشحالبروندکارسربه

در  قدیم  فکر  میکردند  که  متقاعد سازی  فقط برای  سازمانهای فروشنده است در  صورتیکه  
.همه افراد  از جمله  پزشکان  ، والدین ، معلمها ،وکلا  نیاز دارند این  مهارت را آموزش ببینند 



مدیرانبرایسازیمتقاعدهایروش

بایددکندرکراشمامخاطبکهباشیدداشتهانتظارآنکهازپیش
مرحلهچهارشاملسازیاقناعهایروش.کنیددرکرااوابتداشما

.است
دوبهماکهمیدهدنشانتحقیقات:کنیدجلبراآنهاتوجه(1

نشیگزیطوربهکنیمتوجهانهابهخواهیممیکهرامسائلیدلیل
ازتاندمیکفراهمبرایمانسازوکاریروشایننخست.میکنیمانتخاب

یغامپدنبالبهرامادوم.کنیممراقبتحسیاضافهباربرابردرخود
.داردخاصیارزشبرایمانکههستیمهایی

.داردوجودتوجهجلببرایروشدو
وحرکت،صدا،روشناییچونفیزیکیهایمحرکازاستفاده:الف

رنگ
طمرتبکسانیاهدافونیازهابهمستقیماکههاییمحرکایجاد:ب

.کنیمقانعشانمیخواهیمکهمیشود

کنیدایجادانگیزه(2
.دکنیفراهمخودمخاطبانبرایدلیلیبایدبعدیمرحلهدر

رایگراندمیتواندکهاستکسیکنندهاقناعسخنرانیانویسنده
ابمطابقهایرفتاروکندواداراستآنمدافعآنچهباوربه

آنهاویشناسایراخودتیمتمایلاتونیاز.کندتشویقراباور
باراجماعتباهمرنگیحس.سازیدمرتبطپیامتانبارا

صورتدرکهکنیدالقاآنهابهودهیدقرارهدفمخاطبانتان
.گرفتخواهندقراردیگرانتوجهموردشماپیامبهتوجه

کنیدعملبهواداررادیگران(3
طمیناناآنهابهابتدا.کنیدفراهمراآنهاعملزمینهشفافطوربه

دوم.مانیدبپایبندپاداشگرفتنبرایقولتانبهمیتوانیددهید
مشخصآنهابرایدهیدارائهپیشنهادبرایرامشخصیطرح
.دهندانجامبایدکیوچگونهوبکنندبایدچهکنید

کنیدتوجهمقابلتانطرفنظربه(4
ودخروشمخاطبانتانهایفرضپیشوآگاهیسطحبامناسب

بهاقلحدکنیدسعیداریدهممخالفیپیاماگر.کنیدانتخابرا
.کنیدعملآنازبخشی



Juliaهاینامبهمحققدو JacksوMaureen o Berinکهمیدهدنشانآنهامطالعات.کردندکارموضوعاینروی"اختصاصا
مثبتتاییدهکاینجاستجالب.کردآمادهنگرشتغییربرایرااوودادهکاهشرامتقاعدسازیبرابردرفردمقاومتمثبتتاییدبامیتوان

خودهویتازبخشیعنوانبهآنرامقابلطرفکهکنیدتعریفهاییویژگیازباید.باشدسازیمتقاعدموضوعیزمینهدرنیستلازم
خودشیژگیهایوازیکیصاحبخانهکهاستموثرصاحبخانهکردنمتقاعدبرایوقتیادبیاتباانسمورددرکردنصحبت)).میشناسد

Viliyams((.بداندادبیاتبابودنمانوسرا & Millerسبکازکهشناختیاساسبرراخودپیامیارائهسبکبایدکهمعتقدند
یابدافزایشآنسازیمتقاعدوپیامبخشیاثرتاکنیمتنظیموانتخابداریمفردیکگیریتصمیم

برمبتنیسازیدمتقاعکاربردهایازبیشترخودکارمندانکردنمتقاعدبرایمدیرمردانازبیشترمدیرزنانکهمیشوددادهنشانتحقیقاتدر
(2).کنندمیاستفادهدوستینوعومنطق

ازیسمتقاعددرنامربوطمثبتتاییداثر



کاریزماتیکگیریتصمیمسبک
میکنندبرخوردمحکموقاطعوهستندمسلطجلسهفضایبرکهافرادی

نهایییجهنتبدنبالبگیرنددستدرراگفتگوجریانمیدهندترجیحو.
.هستند
:فراداینسازیمتقاعدبرای
.دنباشطرفهیکشماهایصحبتوهااستدلالکهباشیدمراقب•
خاطربهمیکندبرخوردمثبتومیشودزدههیجانمقابلطرفاگر•

درونیدکمطرحراضعیفومنفینکاتبایدهمبازباشیدکهداشته
.نیفتیدبخشآنشدهنماییبزرگدام

بههادتانپیشنپذیرشنهاییدستاوردونتیجهبهراجعنکنیدفراموش•
.کنیدصحبتمستدلوشفافصورت

راگنتیجهوصادق-دقیق-صریحراخودهایصحبتنتیجهدر•
کنیدبیان

(THINKER)متفکرگیریتصمیمسبک
علمینگرشنوعوهادغدغهبادانشگاههااستادبهشبیهافراداین

موردکلماتحتیواستدلالروشبهکهافرادی.هستند
راااتکقابلشواهدوکمیهایاستدلال.دارنددقترااستفاده

قامارواطلاعات.میدهندترجیحکیفیوکلیهایصحبتبه
مهمایشانبرهاآلترناتیوسایرباپیشنهادیکمقایسهوایمقایسه

اتاطلاعحداکثرمهمتصمیمیکبرایمیدهندترجیحواست
.باشندداشتهاختیاردررادستیابیقابل
:فراداینسازیمتقاعدبرای
فراموشراهادادهگردآوریوبازارتحقیقاتامکانصورتدر•

.نکنید
.باشیدداشتهنظردررافایدهوهزینهتحلیل•

؟برسیدBبهAازچگونه.کنیددقتارائهمتوددر•
.کنیدمطرحصریحاراخطراتوهاریسک•

ریگیتصمیمسبکاساسبرسازیمتقاعد



شکاکگیریتصمیمسبک

دهایبرخوروبودنتهاجمی-بحثزدنهمبه–مخالفت–فراوانانتظارات
.استمدیراناینهایویژگیجملهازهیجانی
ولانیطگفتگوهایونامربوطتلفنیهایتماس،جلسهموقتترک

کهتاسافرادایندیگرویژگیهایازنیزجلسهمیانهدردیگرانبا
.دشوزیادیزمانمسلتزمگاهافراداینباگفتگومیشودباعث
.میپرسدسوالشماازنامرتبطموضوعاتمورددرشکاکافراد
:افراداینسازیمتقاعدبرای
اعتمادواندمیت،تحصیلمحلدانشگاهوزندگی،سبکسلیقهدرشباهت•

ردگویندهبهاعتماد.کندجلبخودبهبیشترراافراداین
.میکندایفامهمینقشافراداینگیریتصمیم

یاهجلسازپیشراشمااستمقابلطرفاعتمادموردکهفردیاگر•
وارترهمبرایتانسازیمتقاعدمسیراحتمالاکندتاییدجلسهطولدر

.شدخواهد
عقبسیرمبکشیدچالشبهراافراداینگونهاستلازمصورتیکهدر•

راگچون(نرودآبرویشان)بگذاریدبازانهابرایرانشینی
تقاعدموپیشنهادکلاستشدهحملهشخصیتشانبهکننداحساس

.میبرندسوالزیرراسازی

(Controller)کنندهکنترلگیریتصمیمسبک
ابهامربیشتاطلاعاتوگردآوریباکهمیکنندسعیافراداین

ترینریزپیگیریوجزئیاتآوردبدستکنندکمتررامسئله
.استدستهاینهایویژگیجملهازاطلاعات

متصمیخودشاننهایتدرولیبخواهندرادیگراننظرممکن
یگراندیاشماگردنبههاتقصیربشودلازمهماگرو.میگیرند

متقاعدبرایبیشتراطلاعاتکنیدفکرکهاستاشتباه.اندازندمی
.بگیرندیمتفاوتتصمیمنهایتاممکنهزیرااستبهترانهاکردن
:افراداینسازیمتقاعدبرای
راانهاترسمیتواندیاطلاعاتیچهباکنیدفکرهمیشه•

ترسازمعمولاکنترلبرایانهاتلاشزیرادهیدکاهش
.میگیردنشات

هاانبرایخواهندمیکهرااطلاعاتیبکوشیدامکانحدتا•
بیشترنهوکنیدتامین

متصمیریسکاستخبرهکهفردیتوسطاطلاعاتارائه•
.میدهدکاهشآنهانگاهدرراگیری

.کنیدتحمیلآنهابهراتصمیمنکنیدسعی•

ریگیتصمیمسبکاساسبرسازیمتقاعد



پیروگیریتصمیمسبک
ایندراحتمدهیدقرارقبلیگروههایدرراافرادسایرنتوانستیداگر

تصمیمبهدرستتصمیمانتخاببرایکهافرادی.میگیرندقرارگروه
شیوهوهابرند.میکنندنگاهخودقبلیموفقتصمیمیاودیگران
.باشدافراداینانتخابمیتواندشدهشناخته
:افراداینسازیمتقاعدبرای
یدباشمواظبنداریدجایگاهیوسابقهبحثموردیزمینهدراگر•

تلاشاممدکهمعنیاینبه.نکنیدسنجاقپیشنهادتانبهراخودتان
تردیدثباعاستممکنچونکنیدعرضهوبفروشیدراخودتاننکنید
.شویدآنها

چیزچهیشماپیشنهادپذیرفتنباکهبدهیدآنهابهراامنیتاین•
.نمیشودقبلازبدتر

ادشاعتمموردافرادهایتصمیمنیزوفردانقبلیهایتصمیمدر•
.کنیداستنادانهابهوکنیدپیدارامشابههایانتخاب

بدهیدبیجذاهایگزینهفرداینبهبتوانیدکهاستاینرویاییحالت•
اینکهندببینراکسانیبتوانندهموباشندداشتهدوستراانهمکه

.اندداشتهرضایتواندرفتهرامسیر
کنیدمتقاعدراافراداینبتوانیدجدیدمسیربرایباشیدنداشتهانتظار•

ریگیتصمیمسبکاساسبرسازیمتقاعد



قرارستاندوبابعدهفتهسهیادوبرایکهایدکردهتجربهکنونتاآیا
راهاآندیدنحوصلهاولروزاندازهبهمیرسدقرارروزوقتیوبگزارید

حداکثرهانگیزوانرژیبادانشگاهترمابتدایبراییا؟باشیدنداشته
دمیرسیامتحاناتایامبهاماممیکنیدنامثبترادرسیهایواحد

!برداشتیددرساینقدرچرامیکنیدلعنتراخودتان
فتارروهاتصمیمتحلیلدرانسانهاماکهمیدهدنشانمتعددمطالعات

ومیگیریمبالادستوبزرگراخودآرزوهایوامیددستدورهای
میشوداینحاصلمیشماریمکوچکوخارراهایدردسروترس

.بگیریدتصمیموبچربدبدیهابرهاخوبیکه
نامبهتکنیکیوکردهاستفادهاصلاینازسازیمتقاعدمتخصصان

Pushingآیندهبهجابجایی into the futureکردهتعریفرا
حالدرکاریکانجامبهرامقابلتانطرفتوانیدنمیاگر.اند

.هددانجامآیندهدرراکارانکهبخواهیداوازکنیدمتقاعدحاضر
(استموثرکودکانکردنمتقاعدبرایمخصوصاتکنیکاین)

راندیگسازیمتقاعدبرایآیندهبهجابجاییتکنیک



یسازمتقاعدباکارآمدیخودونفسعزترابطه
استضروریکنندهمتقاعدافرادازیکهربرایکهایمولفهمهمترین

عواملایدبراستاایندربنابراین.میباشدنفسعزتوخودکارآمدیبودندارا
رابالانفسعزتوخودکارآمدیبهرسیدنهایزمینهپیشکهراگوناگونی

سازیتقاعدمحوزهدرافرادترینبرجستهازیکی.کردتقویتمیشودسبب
رسانهمنبع،پیام،)گانهچهارهایمولفهاساسبرمدلیکهاستهاولند

.کردارایه(،مخاطب
فردچهچانپژوهشیهاییافتهبهتوجهبا.استپیاممنبعانهاازیکی

ییبالاخودکارآمدینفس،وهوش،عزت،سخنرانیتواناییازکنندهمتقاعد
متقاعد.میگرددآنانروحیهافزایشومخاطبانبهاعتمادباعثباشدبرخوردار
نفسعزتکهمیدهدنشانپژهش.دارندمناسبینفسعزتموفقکنندگان

وقتی.تاثیرگذاراستبسیارافراداثرگذاریورهبریسازی،متقاعدبربالا
ترسوینگران،اضطرابشدنبرانگیختهباعثببینیدآسیبنفسعزت

.استخبرچهافراددروندرکهمیدهدنشاننفسعزتشدخواهد
راندیگکردننتقاعدادرباشندقایلکمیاحترامخودبرایافراداگر

داشتنموفقکارامدیریکهایویژگیاز.داشتخواهندمشکل
ایگزینه58معروفتست).میباشدکافیصدرسعهوبالانفسعزت
(اسمیتکوپر



تبلیغاتانواعبادیگرانسازیمتقاعد
بامواردیشتربدرکنندترغیبایموسسهیاوسازمانیامعینینظریهازحمایتبهراعمومیافکارکهبدانندلازمگاههرتبیلغکارگزاران

وجدانوهاندیشنیرویامکانحدتامیشودتلاشتبلیغاتتوسطواقعدر.ورزندمیمبادرتکاراینبهمردماحساساتدرنفوذاعمال
.کنندتهییجرااوهیجانینیازهایوآورندپدیدشرطیانعکاسیهایواکنشاودرعکسبراندازندوکاربهکمترفرد

روش.باشدمعینوخاصسمتیبهعمومیافکارکنندههدایتودهندهجهتمیتواندهاشخصیترفتاروگفتارشیوهکهمعتقدندکارگزاران
موثرعمومیافکاربرنفوذبرایراسینماییهایفیلم،ونگاریها،نامهها،شایعههااعلامیه،تلوزیون،مطبوعات،رادیومانندگوناگونیهای

.میباشدسازماندلخواهجهتدرمردمنگرشتغییروتبلیغکارگزارنقشدرهاکنندهمتقاعداینجادر.میدانند



بحرانیشرایطدرروانیفشارتحتمخاطبینمتقاعدشدن
هایبحران.میشوندمواجهاجتماعیو،خانوادگیفردیسطوحدربحراننوعازهایمسالهبامعمولطوربهجامعهمدیرانومردمآحاد

کیمشتروجوههمه(شهریهایشورشومحلی،اغتشاشات،دعواهایعمومیهای،اعتراضقیامها،انقلاب)فراگیرهایبحرانبویژهاجتماعی
قرارخاصشرایطدرکنندهمتقاعدنیروهایهمومخاطبهمشرایطایندر.استصداوسروهیاهومشترکوجوهاینجملهازدارند

قراردشمنشآتزیردرسربازانکهجنگمثلشرایطیدریاو.دارداهمیتبسیارسازیمتقاعدصحیحشیوهگیریبکارلذا.میگیرند
سربازان،یناموسمسائلوملیروحیهتهییجباقویفرماندهیکدشمنبرابردرشدنتسلیموآنهافرارازجلوگیریبمنظوردارند

.میکندمتقاعدنبردمیداندرماندگاریبهراآنهاوکردهتقویتآنهادرراشجاعت



:گیرینتیجه
مردممعمووهامشتری،کارکنانروحیهورفتاربرگذاریتاثیربرای

،پیامبعمنیعنیارتباطیگانهچهارعناصربهبایدمتفاوتهایشغلدر
درهاتلاشهمهکهچراداشتجدیتوجهمخاطبورسانه،پیام

تصورخاصاهدافبهدستیابیبمنظورومخاطبگذاریتاثیرجهت
هایوهشیصحیحکارگیریبهبامیرسدنظربهدیگرطرفاز.میگیرد
ایهپذیریآسیبازمیتوانمتقاعدسازیمهارتآموزشواسزیمتقاعد

.کردجلوگیریمردمعامهبهاجتماعی
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