




خودشناسیخودشناسی

کهاستحوزههاییجملهازخودشناسی
وجذابانسانهاازبسیاریبرای

.استدوستداشتنی

درکوقتیزیرااستمهمخودازآگاهی
ودختوانیممی،باشیمداشتهخودازبهتری

جداوفردبهمنحصرافرادیعنوانبهرا
دهدمیامکانمابهسپس.کنیمتجربه

ودخقدرتهایزمینهوکنیمایجادتغییرات
.کنیمشناساییرا



ومعنامختلف،حوزههایدرخودشناسی
:داردمتفاوتیمصداقهایوکاربرد

درخودشناسیمذهب،درخودشناسی
یاقتصادرفتارهایدرخودشناسیعرفان،

ییبخشهاتنهاروانشناسیدرخودشناسیو
محسوبخودشناسیگستردهیقلمرواز

.میشوند



:اهمیتخودشناسیدربازارمعاملات:اهمیتخودشناسیدربازارمعاملات

دقیقاچهروحیهایدارید؟شما

صبورید؟چقدر

ریسکپذیرهستید؟چقدر

ریسکگریزهستید؟چقدر

معاملاتبهچهچیزبیشترتوجهمیکنید؟در

نهمگیاهایبسیارمهمیاستکهجوابشسوالازجمله

.تشماتاثیرگذاراسوبازاریابیرویسبکمعاملات



شناختشخصیتی،قوتهایوضعفهاکشف

کردخواهدیاریشمارااستعدادهایتان،وعلایق

اشتباهاتوکنیدانتخابرادرستراههایکه

خوددکردیهماشتباهاگریاشوید،مرتکبکمتری

.کنیدشروعدوبارهوببخشیدرا

رامسئلهاینبایدفقطماست،اختیاردرهمهچیز
وبدبختیمسئولخود،انسانهاکهکنیمدرک

یتموفقبهراخوداگر.هستندخویشخوشبختی
رایتسهمدیگرافرادبرآنمثبتاثراتبرسانند،
برایآنانتحرکسبببساچهوکردخواهد
.شودبهترموقعیتبهرسیدن



نیازهایوآرزوهاخواستهها،شناختسببخودشناخت

تموفقیوپیروزیشکبدونآننتیجهوشدخواهدخودمان

.است

تنداشعزتنفس،اعتمادبهنفس،چونواژگانیشناختپس

…وارزشگذاریودوستینوریسک،قدرتوهدف

.کردخواهدیاریاهدافتانتحققدرراشما



اهمیت خودشناسی در بازاریابیاهمیت خودشناسی در بازاریابی

کاریامابفروشیدکنید،حلراآنهامشکلاتبدهید،خواهندمیآنچهخودمخاطبانبه
.فروشیدمیانگارکهنکنید

هایروشبهترینتواندمیهرکسیکهکنیممیزندگیایدردورهخوشبختانهما
.کندجستجورابازاریابی

خودمخاطبچگونهاولوهلهدر،دهدقرارهدفوجهبهترینبهراخودمخاطبچگونه
عمدهبخشوجوداینباو.غیرهوروابطایجادوداخلیبازاریابیاهمیت،کندانتخابرا
.استشدهمتمرکزهدفبازار/مخاطببهکاملاامشاورهاینازای



بالاییاهمیتازبازاریابیدرشناسیخود
وخودشناخترویبركاملاا-استبرخوردار

.كنیدتمركزخودشغل

همهشاممهمانیدرکهشخصیمانندشماوگرنه
لندبصدایبا).شویدمیكنند،میاجتنابآناز
هتوجبیکاملااطرافافرادبه،کنندهمنزجر،
وساعت،اتومبیلمورددرهاساعتمایلنداما

(.ندکنصحبتهاآنباخودقیمتگرانتعطیلات



.کنیدتمرکزخودمخاطبانبرکاملاا

بهماهکشدخواهیدمتوجه!(بخوانیدزمینهایندرایمقالههریا)بپرسیدروانشناسیهراز
.سیمبشناراخودابتدااینکهمگربشناسیمرادیگرانکاملطوربهتوانیمنمیسادگی

ارزش،مرزها،نداریمدوست،داریمدوستکهچیزهایی،بشناسیمراخودمانبایداولما
،نیمکزندگیصداقتبابایدما،بنابراین.سازدمیرامافردیتکهدیگریچیزهروها

.شناسیمبهمرادیگرانتوانیممیکهاستصورتایندرفقط،باشیمصادقخودبهنسبت

ااوقاتبیشتر،کنندمیکاربهشروعافرادوقتی.نداردتفاوتیتجارتدر کهدانندمیدقیقا
.استروشنذهنشاندرهاآنهایارزشوانگیزهودهندمیانجامراکاراینچرا

یایشخصانگیزهواستاقتصادیکاملااکاریکشروعبرایآنهاانتخاب،ایعدهبرای
.داردقرارآنپشتدرکمیارزشهای

.استمردمبهکمک،آنهاواقعیتمایل،افراددیگربرایاما



نشناختوفردیکعنوانبهخودشناختن
یکاینکهمگر)شماسازماندرونافراد

اتکشدمیطول(باشیدانفرادیشرکت
واقعیخودسمتبهراداخلینمایقطب
.کنیدهدایت

عنوانبهمعمولااخودازدانشاین
.شودمیشناختهخودآگاهی



؟مهم استبازاریابی خودشناسی چرا در  ؟مهم استبازاریابی خودشناسی چرا در 

یواقعخود،شخصیضعفوقوتنقاطدانستن
درکسهیچ.دهدمیقرارکنترلتحتراشما
.ندارداشکالیونیستعالیچیزهمه

مهارتآندرکهچیزهاییبهراخودتلاش
درراخودمهارتیاودهیداختصاصدارید
مثبتجنتایکاراینبا،دهیدارتقاضعفتاننقاط
.بینیدمیزودتررا



نامدرانتخاباشتباهاتازایعمدهبخش
.استخودازآگاهیعدمازناشیتجاری

ا اقعودرکهکنندمیتصورهاشرکتغالبا
لتبدیشخصیکبهبایدآنهاتجاریمارک
ابخواهنداینکهجایبه،شود یکشخصا

بایدتجاریمارک،باشندتجاریمارک
سازمانواقعیافرادازراخودطعموعطر
رفتهفراگرادنیا"اصالت"برتمرکز.بگیرد
ازایفزایندهطرزبهکههاییمارک،است

تاکنندمیاستفادهغریبوعجیبروشهای
.کنندجذبراخودمخاطبان



.تاسعالیبسیارواقعیاصالتداشتن
زیادتلاشبهنیازیهامارکاکثراما

.ندارند"معتبرمارکیکساخت"برای
ازبرخیکهاستاینبهتررویکردیک

باسپسودهیدانجامراهانگریدرون
وتجاریهایفعالیتدریکپارچگی
.کنیدزندگیبازاریابی

او داشتهنظرزیرراموضوعایندائما
با،افرادمانند،مشاغلزیرا،باشید
.کنندمیتغییرزمانگذشت



.بگیریدنظردررابازاریابیوتجاریهایتلاشبامواجههنحوه

ید؟دهمیارائهشماکهاستخدماتی/محصولمورددربوکفیسهایپستتکتکآیا
.یدببینخودمشتریاندیدگاهازراخودبتوانیدکهاستاینخودآگاهیازمهمیقسمت

.استکیفیتبامحتوایهستندآندنبالبهمردمآنچه

وجهاما.اوستخاصشرایطمورددرصحبتومخاطبنگاهشکبدونسکهطرفیک
میوتیدهسکسیچهفردیکعنوانبه،داریدپیشنهادیچهبدانیدکهاستاینسکهدیگر

.بگوییدچهخواهید

/صولمحفقطنه)دهیدمیارائهشماکهاستمواردیبهترینازتلفیقیخوببازاریابی
.استمهمبازاربرایآنچهوبازارشناختو(خدمات



اپیدراخودجایگاهدهدمیامکانشمابهخودشناسی
انیدتونمیراحتیبهشماکهاستاینحقیقت.کنید
اامراین.کنیدخودمجذوبراهمه مورددرخصوصا

.استصادقکوچکمشاغلصاحبانوکارآفرینان

یکبرایودهیدجایبازاردرراخودتاناستبهتر
اصلیسازمانیاشخصیکعنوانبهافرادازسری
انبوهبازارازبخشیبخواهیداینکهتا،شویدتبدیل
،دهستنآندنبالبههمهکهراشدهاشباعحدازبیش
.آوریدبدست

اینیازهتوانیدمیچگونههستید؟خوبکاریچهدر
؟کنیدبرآوردهبازاردرراخاصقشریک



:بازاریابیدر خودشناسی نکات  :بازاریابیدر خودشناسی نکات 

دیدگاهبااراین.کنندمینگاهشماکاروکسببهچگونهشمامشتریانکهبدانیدباید
.یدکنبرطرفرامشکلاتورفعراتفاوتشانوکردهمقایسهخودکاروکسبوخود

اهاشرکت آنبهنسبتمشتریانشانوخودبهنسبتدیدگاهشانکهبزرگیتفاوتازغالبا
!شوندمیشوکه،داردها

بهمثبتینتایجشماتلاشکجاکهکنیدارزیابیوکردهبررسیرامشکلاتوضعفنقاط
.(دارندکاملبازنگرییا)پیشرفتبهنیازکجاوداردهمراه

.دهیدانجامخود(2وخودسازمان(1ازایصادقانهارزیابی

کهدیگریچیزهروهاتاکتیک،استراتژی،اهداف،هاارزش،ضعف،قوتنقاط
آنمتوجهیحتشماکهدهدمیتغییرمثبتشکلیبهراشماارزیابیاین.بکنیدرافکرش
.کنیدمرورسالانهراموارداین.نیستید



با به یک هدف واقعی ، توانایی کنترل احساسات و کنار آمدنشما 
.دموقعیت های سخت بدون از دست دادن صبر و شکیبایی نیاز داری

.مهم استرابازاریابیدرو تعهد نظم 

!خودتانرابشناسیدبایدبازاریابیاولبرای

آگاهیکاملازموقعیتمالیخودوتعریفشناختوواقعدر
.استموفقبازاریابینخستینگامیک،تاناهدافشفاف

،بهشماکمکمیکندتاخوددرموردوضعیتشناختوآگاهی
کنیدکهتصمیمگیریبهتریداشتهباشیدودرجاییسرمایهگذاری

.برایشماسودبیشتریداشتهباشد



چهکهاینمورددرتوهمیهیچکههستندکسانیافرادترینموفق
وانندتمیوشناسندمیخوبراخودشانآنها.ندارندهستندکسی
کهرامحیطیآنها.کنندحرکتخوداستعدادهایبهترینجهتدر
میچگونهاینکهوشناسندمیخوبیبهراکنندمیرشدآندر

.شوندمندبهرهمحیطآنازتوانند

.کنندنمیدرکراخودشانمردمبیشتر،متأسفانه

دستازخودشانمورددرراتوهماتشانخواهندنمیمردماکثر
ودخحرفهمسئولیتخواهندمیکهگویندمیآنهااگرچه،بدهند
.بگیرندعهدهبهرا

عمیقاراخودشانافرادکهنیستاینازترعملیچیزهیچ
بشناسند

خودرابطهتاشودمیحاصلخوداولدرکباتنهاواقعیخرد
.بدانیمدیگرچیزهایبارا

هاتنروابطونتباید,هاهارمونیتولیدازقبل،موسیقیدر
هخانکوچکسیارهازچیزیبایدما،نجومدر.بگیریمیادرا

پرتابیبازبسیارهایفضابهبتوانیماینکهازقبلبدانیمراخود
باید،مبشناسیرادیگریچیزهردرستیبهاینکهازقبل.شویم

.بشناسیمخودمان

نگجصددرتوانیدمیوبشناسیدراخودوبشناسیدرادشمن
.نداریدشکستبرایخطریهیچوبجنگید



.خودشناسیآغازخودسازیاست

.ازماستبسیارفراتروحقیقتیکهدرآنقرارمیگیریمبسیاربزرگتر

.گیرندعملااتواناییهایفکریخودرانادیدهمیبسیاری

خودشناسیبهماتوانایییادگیریاز.غلطبودنهرموضعنیمهراهاصلاحآناستدرک
.ماراقادرمیسازدتابهرشدادامهدهیمدهدواشتباهاتوهمچنینموفقیتهایمانرامی

اینکهبامعاینهوخودشناسیبهمامنتقلمیشود،ولذتشگفتانگیزیاستسود،این
.جبرانشودماتلاشباعثمیشودکهمراقبتو



.بهخودضررمیزنیمشخصیخودآگاهنباشیم،ارزشماازاگر

.ارزشماباعثمیشودکهمابسیارسپاسگزاروهمچنینانگیزهزیادیبرایپیشرفتدرهرزمینهداشتهباشیمدانستن

.ماترسوناامنیما،نحوهارتباطمابادیگران،نحوهتجارت.ارزشماتأثیرشگرفیدرهرزمینهاززندگیماخواهدداشتدانستن

.وقت،عزتنفس،اولویتها،امورمالیوسطحاعتمادبهنفس،خویشتنداریخودرامیگذرانیمچگونه

!قطعانه.دانستنارزشمابههیچوجهدعوتبهاستکباریاغرورنیست

:بپرسیدکه باید از خود سوالی 7

مندرچهکاریمهارتدارم؟آیامندرحالکاروتوسعهآنهاهستم؟.1

منازچهچیزیبدهستم؟آیامنبهدنبالکمکهستم؟. 2

مهمترینچیزدرزندگیمنچیست؟چگونهمیتوانمبهآندستپیداکنم؟آیامنباجدیتآنرادنبالمیکنم؟. 3

؟سندمیرمهمترینافرادزندگیمنچهکسانیهستند؟آیامنوقتکافیباآنهامیگذرانم؟آیاآنهابهمکانیکهشایستهآنهااست-4

چهمقدارخوابلازمدارم؟-5

منمیخواهمچهنوعفردیباشم؟. 6

آنهاغلبهمیکنم؟هرروزبرترسمنچیست؟آیامن. 7



درهمگیشدمطرحکهموضوعاتی
وبودانساناستقلالراستای

نایمیانبرهایازیکیخودشناسی
صخصوبه)موفقیتواستقلال

.است(بازاریابیدر

،صفاتشناختاصلدرخودشناسی
قوانین،ترسها،رفتارها،وعـادات

هکاستغیرهوروحیاتویژگیها،
تامیکندکمکاینهاهمهیشناخت
بهابوباشیمداشتهمستقلرفتاری
درمبتوانیموقعبهوبجاکارگیری

عملموفق(بازاریابی)خودحرفه
.کنیم



یاندیشهازچیزهمهکهداندمیایحرفهبازاریاب
رندهبپیشنیرویترینقویباور،وشودمیشروعاو
جوّکمالومثبتباورواندیشه.استانسانی

ردیفواستزیبااحساساتونیکگفتارساززمینه
ودارددوستراجامعهومشتریانخودش،که

میهاآنبرایراهابهترینوداردرالازمشناخت
وداشتخواهددلپسندیشخصیتخواهد،

وروحدرچنانزمانمروراثردرایشانخصوصیات
ودشومیعادتبهتبدیلکهدواندمیریشهجانش
.زندمیرقمرااوسرنوشتانسانهایعادت



بازاریابیمحیطهایدرتفاوتشناختعدم

واعتقادهاازبسیاریکهمیشودموجب

محیطدرموثرعملکردباعثکهباورها

روانیموانعبازارمحیطدرمیشود،اجتماعی

یاربسراموفقیتبهدستیابیوکردهایجاد

.نمایدسخت

وانعنبهموفقیت،سطوحبهدستیابیبرای
ازاربهایتفاوتدرکبهاقدامنیاز،بایدحداقل

.دنیک



خوداطرافمحیطوخودمااگرآخردرو
مبدانیوبشناسیمراخودشغلهمچنینو

آگاهوخواهدمیچههدفمانبازارکه
استخوونیازبامتناسبچگونهکهباشیم

دپسنوقبولموردکنیم،اقداممشتریان
.گیریممیقرارمشتریانوبازار





باتشکر از نگاه 
زیبای شما 




