
نسلیهایتفاوت 
در        

سازمان
علی ایمانیان



رویدادهايواندشدهمتولدساله20تا10حدوداًزمانیبازهدرکهمیکنندتعریفانسانهاازاجتماعیرانسل
،هاارزشازدرنتیجه،کهکردهاندتجربهرامشترکیجنگوفناوريوواقتصادياجتماعیسیاسی،تاریخی،
هايچالشایجادباعثکهبرخوردارندمرتبطیومشتركرفتارهايونگرشهاونیازهاوفرهنگوهاگرایش

ثابتانسبتنسلیكزندگیدورةطولدررفتارهاوانتظاراتباورها،ارزشها،این.میشودسازماندرگوناگون
.مانندمیباقی



،مجاري جامعه شناسمانهایم،کارل1۹2۳سال
علمیمسالهیكعنوانبهراهانسلبیناختلاف

.کردمطرحانسانیمنابعواجتماعیعلومدر

،رتباطیاسبکهاينسلیتفاوتهايکهیافتندخودپژوهشدر)200۹(همکارانوهابرل
مزایایی،وحقوقنیازمندیهايانتظارات،،ايحرفهتوسعةترجیحات،نولوژیكتکنیازمندیهاي

.میدهدقرارتأثیرتحتراپاداشنظامهاياثربخشیومطلوبرهبريسبکهاي



و نسل ۵۰تا ۳۵سال، ۶۰تا ۵۰در سازمان های مختلف کشور نسل های بین 
.کار می کنندحاضر حال در سال به بالا ۲۰



نسلها،اینبیندارد؛وجود(نسلچهارمنابعبرخی)نسلسهایرانکارمحلدر
گیچگونسازمانی،مراتبسلسلهبهنسبتنگرشدرازجملهمختلفجهاتبه

ایجاددرتفاوتهااین.داردوجودتفاوتمافوقمقامبهاحترامکامپیوتر،ازاستفاده
سازمان،درمختلفنسلهايازافرادبینارتباطبرقراريوانسجامهماهنگی،
ازفمختلمدیریتیراههاينسلهربرايبایستمیونمایدایجادرامشکلاتی

ام،انسججهتدروبردکاربهعملکردارزیابیوتشویقانگیزش،آموزش،لحاظ
تحرکاستسازمانداراییترینبزرگکهانسانی،هايسرمایهنگهداريوحفظ
.کرد

این.دارندنابتولیداصولاتخاذدرکمتريتمایلXلنساعضايمثالعنوانبه
يبالاترسطحازخودنسلیتجارببهتوجهباZوYنسلاعضايکهاستحالیدر
.هستندبرخورداررابطهایندرتمایلاز





Z,Y,Xتئوري نسل هاي  



۶0تا شروع دهه ۴0مابین دهه : (X)نسل 
میناختهشتورم،بالا،بیکارياقتصادي،رکوداقتصادي،اطمینانعدمنظیرهاییتجربهواسطهبه

ابربردروهستنددیرباورزیاداحتمالبهوخلاقمستقل،پذیرتر،انعطافXنسلکارکنان.شوند
بهاداريوفازبیشترخودشانکارهايبهوفردگراآنها.قرارنمیگیرندتأثیرتحتنفوذواقتدار

هايداراییوحقوقافرایشمثلبیرونیهايپاداشآنهابرايهمچنین.میدهنداهمیتسازمان
.استترجذابمادي

خودشانکندکمكآن هابهمی تواندکسیتنهاکهباوردارندعمدتاً.هستندتغییرپیدرآن ها
کاناتامبهکههستندنسلیطرفیاز.غیررسمی دارندشخصیت هايمعمولاًنسلاین.هستند

ادتعفراوانکارياسترسوشرکت هادرکردنکاربهنسلاینافراددارند،دسترسیجدید
.رسندباهدافشانبهبتوانندتامی کنندکارسختوبودهمستقلافرادایناکثر.کرده اند



۸0تا شروع دهه ۶0مابین دهه : یا نسل هزاره(Y)نسل 
وشدندندمبهرهتکنولوژيبالاترینازکههستندنسلیاولیننسلاین

ابرعوکامپیوتروموبایلبودنرایجازپیشزندگیازشناختیهیچ
بهیجهنتدروهستندقومیونژاديتنوعبیشترینداراي.ندارندبانك
فقیتموبهشدیديتمایلآنها.دهندمیبیشتريارزشتغییروتنوع

همچنینمیکنندکاربیشترXنسلبهنسبتودارندشغلدرخصوصا
.دهندمیارزشهانسلسایرازبیشترسرگرمیولذتبه

دردهخانواپدرنمونهبراي.می گیرندآموزشوکمكآن هاازوالدینشانکههستندنسلیاولینشصتی هادهه
بهراخودتاتلاشنددرهموارهآن ها.کنداندازيراهراپلیرديويدياوبرايويتااستفرزندشانتظار

اتفاقاتازوهستندارتباطدرزیاديافرادبامجازيدنیايدرهاآن.نمایندمجهزروزتکنولوژي هايآخرین
رکود.نمایدفراهمخودبرايرادردسريبدونوراحتزندگیتامی کندسعیهموارهYنسل.باخبرندجهان

.کردگیرزمینرانسلاین٪1۵ازبیشجهاندرکرونادورانبزرگاقتصادي



تا کنون۸0دهه مابین :اینترنتیا نسل (Z)نسل
ودهستنقهاريوفعالکنندگانمصرفنسلایناعضاي

اطاتارتب.دارندوالدینشانخریدتصمیماتبرزیادينفوذ
واجتماعیقويوجدانداراي.دارندزیادياجتماعی

هککردندزندگیدنیاییدروهستندقويکارياخلاق
ودوجخانهوکارمحلدرجنسدوبرايايگستردهبرابري

.دارد
عظمابخش.می شودشناختهنیزتکثرگرایینسلنامبا

وارتباطاتازخودعمرتمامبرايزدنسلاعضاي
واحتیاط.کردخواهنداستفادهدیجیتالرسانه هاي

ندارند،کاريمحیطدرراخودقبلنسلکاريملاحظه
امزایحقوقازمهمترآنانبرايکاريمحیطروانیمسائل

دگیزنوکاربینتناسبآنانبرايشغلیموفقیت.است
دارندسازمانبهکمترينسبتاکاريتعهد.می شودتعریف

ومی باشندکاريدیجیتالوسایلازاستفادهنیازمندو
آنازوباشندداشتهدوستراخودشغلبایدهمچنین

.ببرندلذت



باتجربه میانسال جوان

ی
غل

 ش
ی

ژگ
وی

سال۳0تا20بینسابقه
بیشترتجربه
کمترتخصص
انرژيکمبود
روابطومشارکتمیزانبودنبیشتر
ريظاهویژگیهايبراساسبیشترجذب
بدونافراداستخدام)عمومیجذب

گزینش-جذبضوابطوشرایطداشتن
(شغلمتقاضیافرادکلیهاز
اموراتدربالاسنوتجربهدلیلبه

ومیشوندکارگیريبهسازمانستادي
ودستورالعملهادرتعیینبیشتر

ایفااساسینقشسازمانیراهبردهاي
.میکنند

بالاتجربیمهارت
کمیعملکردبودنبهتر
شغلشرحبهپایبنديعدم
تجربهبراساسپرداختبرايتأکید

سال20تا10بینسابقه
مناسبتجربه
بودناثربخشداشتناهمیت

(شدنواقعمفیدحس)
واختلافبروزهنگامدر

هبتمایلیافراد،بینمشکل
روشهايازهیچیكبهمراجعه

داوريومصالحهومشکلحل
هبمشکلاتمعمولاًونداشته

حلافرادخودبینزمانمرور
.میشودفصلو
تخصصوتعهدبینتعادل
کافیانرژي
ویژگیهايبرتأکیدباجذب

دانشیواکتسابی
پیچیدهضوابطبادرگیري

جذب

سال10کمترازسابقه
یدانشهايویژگیبرتاکیدباجذب
یشتربنسلاینکارکنانکارگیريبه

داراي)سازمانصفیاموراتدر
ایرسبهنسبتبهترصفیعملکرد

.(نسلهاهستند
معمولیوروتینکارهايواگذاري

نسلاینبهسازمان
دارابودنوگزینشآزمون،باجذب

مرتبطتحصیلات
وافسارگسیختهتورمبارویارویی

مختلفحوزههايدرتعادلعدم
بهنسبتکیفیعملکردبودنبهتر

کارکناننسلهايسایر
تجربگیکم
جهتسازمانمحدودیتهايوجود

تصمیمدرنسلایندادنمشارکت
سازمانمدیریتوگیریها



باتجربه میانسال جوان

ی
غل
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دلیلبهبیشترانضباطیسوءموارد
احساسوشغلیفرسودگی

هبنسبتمالکیتحسازبرخورداري
تخدممتماديسالیانبهدلیلسازمان

دیمیقکارکنانبیشترآشناییسرعت
دلیلبهنسلهاسایربامقایسهدر

مانسازمختلفقسمتهايازبالاتجربه
ونامهشیوهوجودعدمبهاعتقاد

باتانتصادرمنظمومنطقیبورکراسی
نایافرادبهسازماناختیاراتواگذاري

نه)ارشدیتوتجربهاساسبرنسل
(تخصصوتحصیلات

جزئیاتبهبالاحساسیتودقت
کاربودنعاشقوپرکاري
ازنیبراساسنسلاینافراداستخدام

دیدبراساسنهوسازمانمدتکوتاه
.راهبرديونگرآینده

کاريبالايتعهد

وصفیاموراتدرهم
بهستاديدراموراتهم

درمیشوندوکارگیري
دارايآنهاهردوي
مطلوبتقریباً عملکرد

.میباشند
حقوقازنسبیرضایت
نسلعلنیاعتراضعدم

حقوقبهدوم
بهلنساینبیشترتأکید

سالاريشایستهرعایت
پستهادرانتصابدر
درعلمینظرازارتقا

اشتغالزمان
ولانسلتجربهترکیب

سومنسلمهارتو
شرحبهپایبنديعدم

شغل

پرانرژي
تا(تیجهن)عملکردبهنسلاینبیشترتأکید

فرایند
دستمزدوحقوقنظامازنارضایتی
کایتشتقدیمطرحشیوهازبیشتراستفاده

هانسلسایربهنسبتمشکلاتحلبراي
دربالانسبتاً کاريحجموفشارتحمل

بهجهتوباکارکناننسلهايسایربامقایسه
کمتجربه

اتاثبجهتمحافظهکارانهنگرشازاستفاده
سازماندرخود

نسلهارسایبهنسبتسریعتروبهترآشنایی
ابورودبدودرسازمانمختلفقسمتهايبا

ودارندکهتحصیلاتیوتخصصبهتوجه
.انددیدهکهآموزشهایی

بودنمتخصصتر
ملکردعمبتنیبرپرداختتأییدوازاستقبال
شغلشرحبهپایبندي



باتجربه میانسال جوان
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قبلهنجارهايوفرهنگازمتأثر
انقلاباوایلوانقلاب

قانع
وارزشهابرانقلابدورانتأثیر

نگرشها
سختکوش
دوستانهومنطقبامشکلاترفع
بیشترصبوري
تتغییراهمهبرابردرکردنمقاومت
هاتصمیمگیریدردادهشدنمشارکت
خدمترسانیبودنارزش
اصولگرایی
زیستیساده
سختیبالايتحمل
اطمینانعدموگریزيریسكحس
بودنسنتیوبروکرات
خانوادهازبیشترتأثیرپذیري
دریافتهابهاعتراضعدم

وارزشهاازتأثیرپذیري
وانقلاباوایلدورانفرهنگ

محدودیتدورانکهجنگ
جیرهبندي،سهمیهومنابع

وبود...وکوپنبندي،
سلناینشخصیتشکلگیري

.دورانایندر
یهکلگرفتننظردرباهمواره

درخودوسازمانجوانب
عاتتوقنسلهاسایربامقایسه

.دارندجابهنسبتاً
آنازبعدوجنگدورانتأثیر

نگرشهاوارزشهابر
صبوري
شدنعصبانیوناراحتزود
همکارانازبدگویی

ضايفواقتصاديرفاهگفتمانحاکمیت
نسلاینبیندرمجازي

تحولگراونوگرایانهرفتار
یرسابهنسبتبالاترپذیريانعطاف

تغییراتبرابردرنسلها
اطیارتبمهارتهايوبالابودنروزبودنبه
ومجازيفضايورفاهازدورانمتأثر

اینترنت
اندامعرضةوظهوربرايبالانیازمندي
لباسوپوششنوعبودنمهم

(بودنمدگراوشیکپوش)
وارزشهادرمادیاتنسبیحاکمیت

نسلایننگرشهاي
دیگراننهوخودسلایقبهاحترام
لجاجتوحوصلگیکم
بودنپرتوقع
فضايازبرخواستهنگرشهاوارزشها

اینترنتواقتصاديرفاهدوران



باتجربه میانسال جوان

ی
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گراییتجربه
حاکمارزشهايواخلاقیاتبهپابند
اسلامیارزشهايباتضادعدم
پذیرمسئولیت
متعهدومعتقد
در مقایسه با سایر نسلهاي کارکنان ،

ی بیشتر داراي کارکردهاي مطلوب دین
ي از قبیل نمازخواندن،امانتداري، وفادار

.هستند...و
احترام و رعایت حقوق دیگران بهعنوان

ارزش
بصیرت سیاسی بیشتر
ایر روحیه امانتداري بیشتر نسبت به س

نسلها
تعهد بالا بهنظام
تأکید بر اصل عدالت محوري، احترام و

حقوق اجتماعی

بودناقتصادي
شناسیوقت
رويمیانه
مشارکتدرتوازن
برخیمقابلدرمقاومت

تغییرات
يمعنوارزشهايبهبالااحترام
عملگرایی
برايرسمیفرایندطیعدم

معمولاً)شدناجتماعی
ازسازماندرشدناجتماعی

وغیررسمیگروههايطریق
.(میگیردانجامدوستانه

درقدیمنسلبامقایسهدر
مسائلوتغییراتبرابر

.پذیرترندریسكسازمان
ماهوارهازتأثیرپذیري

طلبیراحت
بودنعجول
سختیهابامواجههدرکمترصبر
وکارحیندروسرعتبهکهنسلی

میشونداجتماعیکارورزي
نسلهاایرسبهنسبتبیشتربیتفاوتی

عتنوبحرانومشکلبروزهنگامدر
طلبی

کیلتشومشارکتبهبیشترتمایل
درغیررسمیورسمیگروههاي

کارينسلهايسایربامقایسه
آرمانیتفکر
اینردبیانضباطیمواردبیشتربروز

نسلهاسایربهنسبتنسل
تصمیمواختیاراتدرقدرتطلبی

گیري
ماجراجوییوکنجکاوي



باتجربه میانسال جوان

ی
زش
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گراییمدرك
ینپایتحصیلات
دانشکمبود
بودنپایین

زماندرسواد
جذب

دادنترجیح
آموزشهاي

چهرهبهچهره
سایرمقابلدر

آموزشها
بهبالاتمایل

درشرکت
کهآموزشهایی

افزایشباعث
ومهارت

فنیتخصص
میگردد

دانشگاهیتحصیلاتدارابودن
توأماندانشوتجربه
وسازمانباارتباطآزمون،باجذب

آموزشیدورههايگذراندن
آموزشدورههايبرگزاريبهتمایل

وفیزیکیوحضوريخدمتضمن
مرتبطکاغذيجزواتخواندن

آموزشدورههايضعیفبرگزاري
نسلاینبرايخدمتضمن

ومشارکتمناسب،رفتارانتظار
سازمانازپاداش

قتشویوپاداشافزایشبهتمایل
رفاهیبرنامههايبهحساسیت
شغلیارتقاءباانگیزش
ت،بهداشهايبرنامهبرايپیگیري

اهرفوبازنشستگیبیمه،ایمنی،
تاختیاراحوزهافزایشباانگیزش
معنويوماديتوأمانانگیزش

واستخدامبدودرمجازيآموزشفرایندهايطی
مجازيآموزشهايبهجواننسلعلاقهوتمایل

سلنبیشترتمایلومشارکتنسلها،سایرمقایسهدر
بودههدفدارکهخدمتضمنآموزشدردورههايجوان

.باشنددسترسقابلوواضحکاملاًآموزشیوهدفهاي
واردمبودنروزبهوبودنمتناسببهجواننسلتمایل

اموراتدرشدهارائهآموزشهايکهطوريبهآموزش
.باشدپیادهسازيوقابلاجراسازمانعینیوعملی

مدتطولانیآموزشهايبرگزاريتجربه،کمبوددلیلبه
.اشدبمفیدمیتواندکارحینوبدودرجدیدنسلبراي

توسطخدمتضمنآموزشدورههايبرگزاريعدم
برگزاريبهجدیدنسلعلاقهوتمایلوسازمان

ومعینزمانیفواصلدرخدمتضمنآموزشهاي
.ایشانبرايموردنیاز

نسلهاسایربامقایسهدربیشترعلمیمهارت.
ظرنازبهتروعملکردبالایادگیريسرعتوبالادانش

یادگیريبرايبیشترتلاشوعلمی
پیوترکامباکاربالايومهارتآکادمیكبالايتحصیلات



باتجربه میانسال جوان
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دلیلبهمضاعفپاداشانتظار
بیشترخدمتسالهاي

واقواماستخدامازاستقبال
اهرم)سازماندرخویشاوندان

(انگیزشی
دیرتقهايبرنامهبهنسلاینتوجه

زحماتازسپاسگزاريو
مانسازقبلسالیانبازنشستگان

اینانگیزشدرمهمینقشکه
.داردمضاعفکاردرنسل

بهداشت،هايبرنامهبهکمتوجه
...وایمنی

يهاانگیزهواعتقاداتباانگیزش
مذهبیومعنوي

مناسب،رفتارانتظار
سازمانازپاداشومشارکت

وپاداشافزایشبهتمایل
تشویق

هايبرنامهبهحساسیت
رفاهی

شغلیارتقاءباانگیزش
هايبرنامهبرايپیگیري

بیمه،ایمنی،بهداشت،
رفاهوبازنشستگی

حوزهافزایشباانگیزش
اختیارات

وماديتوأمانانگیزش
معنوي

قدينپاداشدریافتبهبیشترتمایل
هاانگیزانندهسایربامقایسهدر
حوزهافزایشبابیشترانگیزش

اختیارات
بروزهنگامدرعادلانهرفتارانتظار

اشتباهوخطا
بهداشت،هايبرنامهبرايپیگیري

رفاهوبازنشستگیبیمه،ایمنی،



باتجربه میانسال جوان

ی
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تکنولوژي گریزي
ورت تمایل به انجام فعالیت ها به ص

دستی و سنتی
عملکرد بهتر در سطح عملکردهاي

فنی و تجربی
کاردانی

مهارت فنی بیشتر
 عملکرد بهتر در سطح

وظایف فنی و تجربی
 پایبندي به به روز بودن

دانش و اطلاعاتشان

دربالاهوشواستعدادداراي
هرایانتجهیزاتووسایلباکارکردن

الکترونیکیواي
بودنمحورتکنولوژي
ویوترکامپبامرتبطفعالیتهايسپردن

جدیدنسلبهسازمانیاینترانت



شناسایی تفاوتهاي نسلی در کارکنان سازمانهاي (. 1۳۹۸) جلالی، احمد؛ دلخواه، جلیل و افسر، امیر 
سازمانهاي دولتیمدیریت . دولتی

در شناسایی نسلها (. 1۳۹۵)قمی، مراد؛ رستگار، عباسعلی؛ آذر، عادل و دامغانیان، حسین مسافري 
مدیریت فرهنگ سازمانی. ایران محل کار 



،اگر می توانستم به جوانی بازگردم
کردمباز هم تمام همان اشتباهات را می 

. . . .اما 

.قدری زودتر
«بنکهدتالولا »


