
 .دیکن لیتحل را مجاورت ای وفضا بدن زبان درسازمان یرکلامیغ ارتباطات انواع دربحث -

 پاسخ من : 

 نهفته ان در امیپ کی رایز ندیگویم یگفتار حرکت آن به که است یکلام ریغ ارتباط نوع کی بدن زبان

 .شودیم مطالعه آن یرو بر و است

 منظم/   یعاطف یها شینما/  ها مصور/  لیتماث/   چهره حالات رییتغ/  ستادنیا/  رفتن راه طرز: انواع

 ها ژست/  گرها لیتعد/   ها کننده

 :دهمیم حیتوض را مورد چند

 مستقل یبرخ و گفتار به مرتبط یبرخ که رندیگیم ژست رندیبگ ارتباط خواهندیم افراد یوقت: ژست

 .هستند

  دست حرکت مثل گفتار همراه حرکت: مثال

 همان واقع در و دارد کاربرد... /  رهیغ و آب ریز و ونیتلوز صحنه پشت/  انیناشنوا افراد یبرا: لیتماث

 دارند خود در امیپ و یمعن کی که هستند ییها علامت

 (: مجاورت همان ای)  فضا

 .دارند یمتفاوت یها رفتار خاص یفضا کی در مردم -

 .شودیم دهینام کیپراکسم خود یاجتماع و یشخص یفضا به افراد نگرش نحوه ی مطالعه -

 لیتما مردم یشمال یاروپا در مثلا است مختلف یها کشور یها مردم نیب در ها تفاوت نیا از یکی-

 .باشند داشته یشتریب یشخص یفضا دارند

 .کنندیم انتخاب را بزرگتر اتاق کنند انتخاب را یکی کار یبرا اتاق دو نیب بخواهند اگر: مثال

 واکنش تر کم یسیانگل مردم هم مورد نیا در که است جاناتیه به واکنش در ها تفاوت از گرید یکی -

 .دهندیم نشان



 یول هستند تر لیتما کم و تر واکنش کم اروپا شمال مردم دنیبوس و گرفتن آغوش به واکنش در: مثال

 .ندارند یگارد آن به نسبت و هستند تر راحت ایتالیا مانند اروپا یشرق سمت و انهیم خاور مردم

 :هستند متفاوت هم با ان در مختلف مردمان که یموارد -

  کردن لمس -

 کوچک گروه یاکولوژ-

 حوصله و حال -

  ها فرهنگ -

 یشخص میحر فاصله -

ورت -   یمهارتها ضر
 

  یها ازمهارت نمونه ست؟چند یچ رسازمانیمد یبرا زندگ
 

 موثر  که  زندگ

 . د یده حیوتوض برده نام را  است درسازمان ر یمد برعملکرد 

 پاسخ: 

 : میبگ نکهیا یعنی یزندگ یها مهارت ضرورت

 ست؟یچ یزندگ یها مهارت-

 است؟ مهم چرا -

 :پاسخ

 : که سازندیم توانمند رو افراد که هستند ها مهارت یسر کی

 .کنند استفاده یخوب به شانیها فرصت از یزندگ در-

 کند یزیر برنامه و باشد آماده ندهیآ در یاحتمال خطرات با مواجهه یبرا-

 کند فکر جامعه و خانواده به -

 .کند یشیاند چاره موجود وضع به اعتراض یجا به-



 داشته را ها مهارت نیا دیبا سازمان دریم پس باشد سازمان در مهم امر کی تواندیم ها فرصت نیا حالا

 .باشند

 :گذاردیم ریتاث ریمد عملکرد بر که یاصل مهارت ده

 -/  نقاد تفکر مهارت -/  خلاق تفکر مهارت -/  مسئله حل مهارت -/  یریگ میتصم مهارت -

 -/  یخودآگاه مهارت-/  یفرد نیب روابط کنترل مهارت -/  ارتباط یبرقرار ییتوانا مهارت

 استرس با مقابله مهارت -/  جانیه با مقابله و کنترل - / گرانید با کردن یهمدل مهارت

ش شایعه در سازمان را توضیح بدید.  - ی از گسیر  راه های جلوگیر

 پاسخ: 

 . میشو یم متحمل ب  ها نهیهز  اما  کند یم اثر  ب   را  عهیشا زمان گذشت/   عاتیشا به بودن توجه ب   -

 عهیشا شدن اثر  ب   از  پس عمومی بیتکذ -

 شود منتش   سرعت اکی   حد  با  درست اطلاعات -

   اطلاعات ارائه -
ر
  سازمان اتفاقات و  اخبار  مانند  سازمان کارکنان  به کاف

ر تضم -   شغلی تیامن یر

 یه و  عاطفر  روابط میتنظ -
ر
 فر یتشو  و  جاب

 :  عهیشا از  ییر جلوگ یها روش گر ید-----

ر ب در  آگاهی جاد یا-  کارکنان  و  افراد  یر

  یبعد یها عهیشا از  ییر جلوگ یبرا منبع ب  شناسا-

 عهیشا مورد  ی مسئله یساز  شفاف قیطر  از  آن کردن  اعتبار  ب  -

 عهیشا به میمستق یر غ پاسخ دادن-

  در )  عهیشا با  عهیشا پاسخ -
ر
 (باشد کرده  را  کار   نیا ما  بیرق سازمان که  صورب

 ستمییس صورت هی عمومی روابط و  کارکنان  تر یر یمد دانش افزودن -

 (نکنند باور  را  عاتیشا مردم تا )  رسمی اظهارات به یساز  اعتماد  -

 عیوس سطح در  تیواقع ارائه یبرا یقو  رسانه جاد یا -



 دیده حیتوض دلخواه به را  ودومورد  برده رانام درسازمان یرهی   یها سبک -

 پاسخ: 

  یبرابر  سبک

 یساختار  سبک

 ایپو  سبک

 (یواگذار )  ضر یتفو  سبک

 اجتناب سبک

 : حیتوض 

لی  یها سبک از  کار   نیا یبرا:  یتساو  سبک  را  رانیمد یتساو  از  خاصل یرفتارها و  میکنیم کم  کنیر

 . میکنیم ادتر یز 

 
ر
 است مناسب زماب

 گروه  با  را  خود  رابطه خواهد یم  و  بدهد  لیتشک را  یکار   منسجم میت کی خواهد یم رهی   ا ی ر یمد که  -

 . کند   تیتقو  دستر  ر یز  یها

 دیر بگ دهیچیپ مسائل و  ماتیتصم-

- 
ر
 . هستند  تخصص و  دانش فاقد  دستان ر یز  که  زماب

 خودش از  یتگر یحما نقش و  کند یم واگذار  گرانید به را  خود  یها مسئولت ر یمد :  ضر یتفو  سبک 

 یادیز  اهمت گرانید نظرات به نطور یهم و . شود  یار ی و  کمک  او  به گرانید طرف از  تا  دهد یم نشان

 . دهد یم

  هوش -
 

 کند؟  می درسازمان امور  تیر یمد به کمگ  چه فرهنگ

 پاسخ: 

اتژ  در  اتییر تغ اب  یارز  به کمک-   بازه کی در  رقابتر  یاسیر
ر
  مشخص زماب

اتز  هوش- ا با  تواند یم کیاسیر  باشد سازگار  یامروز  ییر تغ حال در  دائما  طیسر 

 . د یآیم کار   به دست نیاز  ب  ها ب  نما بزرگ و  قدرت دادن جلوه بزرگ یبرا نظامی طوحی در  -

 

ان ماتیتصم یساز  نهیبه -   ارشد  رهی 



اتژ  هوش- ر ب در  هوش نیتر  یدیکل  کیاسیر   یتجار  هوش و  رقابتر  هوش انواع یر

 بانیرق به مربوط اطلاعات قیدق پردازش و  یآور  جمع-

 . د یده حیوتوض برده نام را  اختلال انواع-

 پاسخ: 

 یر ب مزاحم عوامل: طییمح اختلال
ر
 شودیم امیپ افتیدر  مانع که  وب

ر ف اختلال  شودیم امیپ افتیدر  مانع که  ب  نایناب و  ب  ناشنوا مانند : گیولوژ ییر

 شودیم امیپ فهم و  افتیدر  مانع و  میشینم متوجه را  یفرد زبان که  وقتر  مانند : ب  معنا اختلال

 است جیرا زبان کی در  که  افعالی و  زمان و  ساختار : یساختار  اختلال

  اختلال
ر
  نامنظم شکل به اطلاعات ارائه: سازماب

  اختلال
 

  خاص فرهنگ کی مورد  در  قضاوت و   معقول یر غ مقررات: فرهنگ

   اختلال
ر
ا در  امیپ درست درک عدم: رواب س  و  اضطراب طیسر   شکل به را  ها  امیپ که  خشم و   اسیر

 میکنینم افتیدر  یموثر 

- 
 

 معناست؟ چه به ارتباطات درمباحث ازخود  کلی  ر یتصو  و  شناختر  ناهماهنگ

 پاسخ: 

ر م و   خانواده ف سابقه ، فرهنگ ر تع که  دهد یم ما  به مشخض یالگوها یسر  کی  لاتیتخص انیر  ییر

 . دارد  یر تاث ما  یها ییر گ  میتصم در  و  میکن  برخورد  اطلاعات با  چطور  کند یم

 خوشحال و  خوشنود  میکن  هماهنگ مانیها باور  و  ها  ارزش با  را  رفتارمان و  اعمال  میبتوان اکر 

 . میشو یم

 . میشو یم د یام نا  مینتوان اگر  و 

  نا  اصطلاحا  ما  رفتار  و   ها  ارزش انیم توازن و  تعادل عدم* 
 

 *  شود یم دهینام شناختر  هماهنگ

 . شود یم ما  گر   سرزنش یر ضم کیتحر  باعث حالت نیا

  خود  از  کلی  ر یتصو  ا ی  ند یگو یم یخودنگر  اصطلاحا  که  خود  از  ما  شناخت و  درک: خود  از  کلی  تصور  

 . شود یم دهینام

 یرفتارها و  اعمال شیر یب خود  مورد  در  انسان نظر . دهد یم جهت و  کند یم تیهدا را  فرد  رفتار  و  اعمال

ل  را  یو   . کند یم کنیر



ر چ فرد    فکر  خودمان مورد  در  بهیر  هرچه پس  است تر  ارزش با  نظرش به که  کند یم انتخاب را  ییر

ر ن ما  نفس عزت میکن  . است شیر یب یر

 . است( آل دهیا)  فر یحق خود  کی و   واقعی خود  کی یدارا کسی  هر 

 خود یها باور  و  احساسات و  قیعلا  مورد  در  واقعی دگاهید عتر ی واقعی خود 

  فر یحق خود 
ر
 انسان کی او  ما  نظر  از  و  میباش" او" میخواهیم و   میباش میخواهیم ما  که  است انساب

 . است" کامل"

 . من مورد  در  رانگید نظر  عتر ی  میدار  هم عمومی خود  

 

 ارائه شده توسط وبسایت ممتاز کلاب


